
如何让团队走向卓越？

少点管理，多点领导。其实并不是那么简单。

请选择：

—互联网时代的风靡课程

—21 世纪管理者必备技能

卓越团队领导力

课程背景：

团队问题无时不在，层出不穷；团队领导也要与时俱进、任重道远。 特别是互联网时

代的到来，对团队的管理方式及管理者的领导风格都带来了极大的冲击，这就要求我们不断

创新我们的领导手段才能顺应这一变革，保持团队健康的发展。在企业深层改革的今天，会

面对一些新问题、新困难，打造一支高效团队无疑是组织保持核心竞争力与快速发展的关键，

本课程有助于团队领导者掌握领导团队的方法与技巧，提高领导力，并带领团队众志成城，

健康发展。

课程收获：

● 了解新时期团队要素的变化；

● 了解基本的领导理论；

● 掌握领导技能，提升个人领导力；

● 应用团队领导的方法与技巧，促进自身团队的完善与发展；

课程时间：1 天，6 小时/天

授课对象：创业者、企业中高层管理人员

授课方法：内容讲解、提问互动、现场练习、案例剖析、小组 PK、情景模拟

课程特色：

◆ 授课中注重启发及技能传授的相互结合，互动性强；

◆ 以小组 PK 为主线，理论讲述+案例分析+分组讨论+情景演练等多种方法综合运用；

◆ 讲求“道”与“术”的统一，使学员易于理解及体会，让学员在思想上得到升华的同时在技能

上得以提高；



课程大纲

课程导入：

1．分组  2．队名、队呼、队歌、队长  3．约定

第一讲：互联网时代团队领导新特点

一、团队新特点

1．目标

1）更加具体与可考核

2）目标管理，双向互动加强

3）先定一个小目标

2．人员

1）95 后、00 后即将粉墨登场

2）人力资本时代的到来

3）注重创新、崇尚自由，还是草莓族

3．团队定位

1）由静止变为动态、市场导向

2）互补

4．权限：“老板”趋向，授权时代

5．计划：更加灵活与实用

案例分析：西游记团队在互联网时代，谁最先被裁掉？

二．互联网时代团队领导者的转变

1．思维上：激励、包容、民主、贴近一线

2．行为上：

1）从智慧执行到绝对执行；

2）双方互动的目标管理；

3）积极找“借口”

4）多强调团队机制，少谈员工心态；

5）多强调个人利益，少强调团队利益；

6）多发挥员工优势，少强调员工短处



第二讲：领导与领导力

1．管理与领导的关系

2．领导者的特点

1）领导要素

2）领导者特点

3．团队领导的领导方式

1）指令式领导特点

2）教练式领导特点

3）协助式领导特点

4）授权式领导特点

经典案例：摩托罗拉的领导力模型

4．团队领导理论

1）领导权变理论

2）管理方格理论

3）菲德勒领导模型

第三讲：团队领导之本—分工授权

1．融洽关系三板斧

1）内训 2）座谈 3）拓展

2．角色定位

1）层级与职责

2）决策流程的优化

3．正确处理冲突

1）冲突与绩效

2）合理控制冲突的方法

4．有效授权增进信任和谐关系

1）有效授权流程

2）有效授权的要点

3）有效授权的意义

情景模拟：授权面谈



第四讲：团队领导之道—塑造文化

1．植入执行基因

1）价值观的统一

2）执行要素的诠释

2．明确价值体系，进行价值观管理

1）文化管理的作用

2）价值观管理的方法路径

3．培养团队精神

1）协作、思考、自动自发

2）换位思考

3）信息共享

4．率先垂范，落地为本

1）文化落地的措施

2）文化落地保障

第五讲：团队领导之术---目标管理

1．设定与分解目标(练习)，SMART原则

2．目标管理的选择与正确应用

1）目标管理的实质

2）目标管理的导入

小组练习：主基二元考核法

情景模拟：科学绩效面谈

3．团队改善机制：PDCA

第六讲：团队领导之妙---激活竞争

1．建立内部 PK机制

2．构建人才梯队

1）如何挑人：技能互补

2）团队辅导

3．动态激励，及时到位

1）动态情景激励



2）完善“红绿灯系统”

第七讲：团队领导之要--- 沟通分享 

抓好“三会”1）早会 2）民主生活会 3)述学会

1．工作深潜，民主决策

1）与一线员工互动

2）全面收集信息

3）快速决策机制的建立

2．高效沟通

1）高效沟通的技巧（上、中、下；跨部门沟通）

2）情绪管理与压力宣泄

回顾小结


