
CEO的质量经营

一、为什么要学此课程

1、当今的制造业，市场、客户要求越来越高，加上各种成本不断上升及竞争的压力不断加大已严
重影响企业的生存和发展。随时市场经济运作不断规范，那种靠关系、告垄断、靠投机取巧、靠过
去经验等来经营和管理企业的时代一去不复返。在新的环境、新的条件、新的时代下，我们的
CEO及高管们到底依据什么来经营管理现在的企业。为了解决这一重大严谨问题,我们积几十年制
造企业经营管理及培训咨询经验和不断的深化研究，开发了制造企业质量管理的顶级实用课程
《CEO的质量经营》。

2、课程收益

2.1、使制造型企业CEO及高管们熟练掌握质量经营的主要思路、方法论

2.2、按照质量经营的主要思路、方法论实际真正运用能确保企业长期健康稳定发展

3、受训对象

制造型企业董事长、总经理、各分管副总经理、主要部门负责人

4、培训方式

讲授+提问互动+现场示范+现场练习

二、培训时间

12小时/2天

三、培训大纲

第一章、企业战略和方针的制订、展开与沟通

一、企业战略和方针的制订

1、企业战略和方针的制订依据

1.1、目标市场及主要客户的需求和期望及变化趋势

1.2、企业相关方的需求与期望及变化趋势

1.3、与企业产品及运营有关的法律、法规

1.4、竞争形势及状况



1.5、行业新材料、新技术发展

1.6、国家地区经济发展预测及相关政策

1.7、企业及产品的优劣势、机会、风险的分析

1.8、目前实际业绩达成状况及存在的主要问题

1.9、企业目前的资源实力

1.10、今后的资源与技术需求

2、企业战略和方针的制订主要步骤讲解

3、企业战略和方针的评审、确认及主要注意事项

二、企业战略和方针的展开

1、企业战略和方针的展开主要步骤讲解

2、企业战略和方针的展开主要注意事项

2.1、-预先考虑相关方不同需求和期望所引起的潜在冲突:

2.2、评估和了解组织目前的绩效和过去问题的产生根源，避免同类问题重复发生:

2.3、保持同相关方之间的信息畅通，得到他们的承诺，使之了解计划的进展情况,获取他们反馈和
改进意见;

2.4、评审管理体系及其过程，并在必要时进行更新:

2.5、监视、测量、分析、评审和报告，

2.6、提供所有必需的资源，包括那些改进，创新和学习所需的资源;

2.7、制定、更新和实现其目标，包括设定实现这些目标的时限:

2.8、确保结果与战略相-致。

2.9、组织应当识别其过程之间的关系，以便部署其战略和方针。过程的相互作用和先后顺序的描
述能对评审活动予以支持，通过:

一一表明组织结构、体系和过程之间的关系;

一一识别过程之间相互作用的潜在问题;



一一提供决定改进和真面变革创意优先次序的方法;

-为在组织各个相考层次上设置、调整和部署目标提供框架。

三、企业战略和方针的沟通

1、企业战略和方针的沟通

2、企业战略和方针的沟通主要注意事项

第二章、为实现战略和方针的资源管理

1、总要求

2、财务资源的管理

3、企业人员的管理

3.1、人员的管理总要求

3.2、人员的能力管理

3.3、人员的参与与激励管理

4、供应商和合作伙伴的管理

5、基础设施的管理

6、工作环境的管理

7、知识、信息和技术的管理

8、自然资源的管理

第三章、过程实施管理

一、总要求

二、过程策划与控制

1、企业过程的一般分类

2、过程策划与控制的依据

3、过程模式图讲解



4、过程的职责和权限

5、建立和实施过程的主要步骤及注意事项

6、实际演练

第四章、监视、测量、分析和评审

一、总要求

二、监视

1、监视的方式、方法

2、监视的一般要求及注意事项

三、测量

1、测量的一般要求

2、关键绩效指标及测量

3、内部审核及实施

4、自我评定及实施见附件

5、标杆对比及实施

四、分析一般要求及注意事项

五、对监视、测量和分析所获信息的评审

第五章、改进、创新和学习

一、总要求

二、改进一般要求及注意事项

三、创新

1、创新一般要求

2、创新应用

3、创新时机



4、创新过程

5、创新风险

四、学习一般要求及注意事项

第六章总结


