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 知识管理工作的价值是什么？锦上添花，还是雪中送炭，还是其他？

 知识、员工、沟通过程，哪个是知识管理的对象？为什么说知识并不是主要对象？

 你能分得清什么是信息管理，什么是知识管理吗？ 

 你知道为什么惠普总部的知识管理非常成功，但是中国惠普的知识管理却惨败的原因吗？

 知识真的是企业的财富吗？建立知识库的做法留下的是什么价值的知识？为什么知识库最后往往变成了
垃圾库？

虽然很多人都模糊意识到了知识管理对培养、提升企业竞争力的重要意义，某些企业的知识管理工作也一直在
轰轰烈烈的搞，但成功的例子少儿有少；主要原因体现在：

 以知识管理的名义，实际在做信息管理，积累了大量社会上随处可得的信息，结果建成了没人愿意用、
无法使用、也没有什么价值的垃圾库；

 仅仅利用了 IT手段，试图改变知识原有的存在方式，从而将所有的知识存储下来；

 将知识作为管理的对象，没有关注知识的载体人、以及创造新知识的正式、非正式两种沟通过程；

 从经济学的角度看待知识，忽略了知识的社会属性；

 没有从流程改造的角度来设计知识管理工作，成为独立于业务之外的、无人理睬的、被员工当成负担的
一项工作；

远景咨询公司的《超越知识管理》课程，摒弃了机械化的简单思维模式，借鉴了欧洲社会学、并且与中国国情
更接近的最新管理思想，透过现象抓住了知识和知识管理工作的本质，紧紧围绕企业管理工作的目的性和有效
性的目标，基于多年研究和咨询实践开发提炼而成；是目前国内知识管理领域最权威、科学的知识体系。《超
越知识管理》课程获得了受训企业的热烈反馈，并被广泛应用于企业的工作实践。

共同见证

我们对孙老师的知识管理课程印象非常深刻。希望以后有机会合作。―――北京天鸿（房地产）集团人力资源
部 王瑞华

听了你的讲解，才终于明白了知识管理的精髓。―――铸锐数码科技有限公司总裁 北京大学 2003 EDP班
王屹

我们公司去年启动了知识管理工作；投入了很多钱，做了大量工作，效果并不好。听了孙老师知识管理的讲座
后，我们才意识到原来知识管理应该这么搞。―――北京李宁体育用品有限公司 培训与发展中心经理  马成功

感谢孙老师为我们的学员带来了这么精彩的内容，相信孙老师的课程对很多企业的知识管理工作都很有实际帮
助。―――中关村 IT专业人士协会培训委员会 执行主席 谢奇志 博士

孙老师讲课的风格跟很多讲师不同；以前见多了美国式张扬的授课风格，现在才发现孙老师睿智、沉静的英国
绅士般的风格同样具有吸引力，而且非常适合对管理层的培训。－－－亚信科技（中国）有限公司 培训中心
经理  王钧

课程对象
董事长、总裁、总经理，中层经理，知识管理主管

课程时间
0.5天

课程内容

知识管理为什么会失败？
知识管理的战略价值

知识管理行业迅速崛起
知识管理是企业发展的需要
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知识管理工作影响消费行为？

一、什么是企业知识？
数据？信息？知识？
企业知识分布及管理方式
特征一：绝大多数知识都无法以书面的形式表现出
来
特征二：很多知识无法与拥有者分离
特征三：知识的价值性不同
特征四：知识的载体不同
知识特性总结

二、知识管理的对象是什么？
三、知识管理的目是什么？
知识管理教授与知识创新教授之争
兼并即在追求1＋1>2的效果

四、如何进行知识管理？
知识分类
第一种：管理知识－文档化
德尔的显性知识文档化
显性知识文档化提高工作效率
第二种：管理过程－社交化
隐性知识社交化
引入知识的时效性变量
长效隐性知识文档化
第三种：管理人－索引化
专家知识索引化
个性隐性知识索引式与社交化
采购决策中的知识管理
算命先生与周易大师
知识管理方法总结
案例1：中国惠普与惠普总部

五、知识管理工作要点
成功知识管理的要素
达文波特提出的知识管理工作要点
达文波特的知识管理两阶段论
知识管理工作步骤
其他配合手段
将知识管理融入业务流程－为什么日本企业较少谈
及知识管理？
组织的部分最有价值的知识存在于非正式的网络中
未必所有的知识都必须以规范的方式来管理－非正
式网络
问题一：知识管理的价值何在：锦上添花，还是雪
中送炭？
问题二：如何评估知识管理的效果？
问题四：知识管理部门的职责是什么？
导致知识管理失败的更多原因
案例2：联想
处于不同发展阶段的企业知识管理的重点不同
分别以显/隐性知识为竞争资源的组织管理风格不同
试图追求知识集体化的结果是被抵制
5.2、企业不同知识的管理模式
支持决策的知识管理体系

支持工作流程的知识管理体系
销售部门知识管理
研发部门知识管理
生产、制造部门知识管理
客服部门知识管理
评选优秀知识管理企业的标准

六、知识管理工作障碍、误区及解决方法
障碍一：知识共享的文化并非先天具备
大多数组织都存在知识转移的障碍
障碍二：甚至组织结构和流程也不支持知识共享
边界墙
重新架构
误区一：从建设知识库开始知识管理工作
误区二：建立了独立的知识管理运作体系
误区三：企业为主，而不是员工为主操作知识管理
案例3：某管理咨询公司知识管理
背景
四位专家点评所出的问题
案例4：IBM

七、知识密集型企业
对知识管理的兴趣集中在对知识密集型企业的研究
上
知识密集型企业的核心任务
知识密集型企业的运作特点
理解一个知识密集型企业首先要了解它的知识结构
知识密集型企业的知识架构与它的组织和经济架构
有关
… 也与它所处的竞争市场有关 
知识在知识密集型企业中的流动是多向的
知识结构决定了组织特点
通过初级雇员撬动高级雇员的专业能力来获得利润
杠杆作用: 低级员工为企业带来的收入要远远高于高
级员工
知识密集型企业必须平衡五要素以获得持续的利润
个性化的服务方式决定知识密集型企业员工的满意
度直接决定客户满意度
从员工满意到客户满意的价值传递模式
知识的内部市场: 参与者
知识的内部市场：报价与支付

八、百家之言
知识战略的另一种建议
不同行业的知识管理战略
知识管理分类
知识管理效果的考核指标
问题出在哪里？
变革过程中的知识管理－惠普合并康柏经验
要点总结
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