
教练型领导力

课程背景：
一个滑雪教练是如何教好一个新手打网球？这就是教练的神奇之处。当教练从关注运动

的固有动作到影响学员的心态，一切就变得皆有可能。自从教练技术从体育场训练移植到企
业管理领域，在企业管理过程中扮演着重要角色，企业教练应运而生。企业教练的核心在于：
作为教练，他不一定是专家，也不一定是冠军，但他可以通过教练技术让他的团队去赢得市
场，争夺冠军。
教练技术原理：
教练通过教练技术，提供一面镜子，反映了员工的心态（情绪）。
教练就是释放员工的潜能，使员工呈现最佳的表现。
教练就是帮助员工学习，而非教导他们。
教练必须从员工的潜力去思考，而不只是关注他们的表现。
教练方法要获得成功，就必须采取比平时更乐观的态度，去看待员工还在沉睡中的潜能。
彼得·德鲁克在《21世纪的管理挑战》一书中指出：20世纪管理学最伟大贡献是将体力

劳动者的生产力提高了 50倍，而 21世纪管理学的挑战则是如何将知识员工的生产力提高
50倍。教练技术正是顺应了知识经济时代对领导和管理的呼声，集现在心理学、神经科学
和领导力研究之大成，应运而生、乘势发展起来的。
本课程以教练的四项基本技术和GROW模型（目标、现状、选择、意愿）为基础，引

用职场及运动场上的例子，清晰阐述了教练的理念和技巧。使用“教练型领导”将使您的团队
受益无穷。

课程收益：
● 清晰员工或团队的目标，协助订立业务发展策略，提高管理效益。
● 了解不同的团队、沟通及管理模式如何影响绩效。
● 建立学习型组织的文化并让员工产生不断学习的动力。
● 使员工的心态由被动待命转变为积极主动，素质得以提升。
● 发挥领导才能，知才善用，以不同的角色去支持员工提升并达到共同目标。
● 协助并支持员工订出实际行动步骤，创造卓越的业绩。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：中基层管理者
课程方式：视频分享、练习、测试、案例分享等

课程大纲
第一讲：何为教练
引论：未来组织面临的挑战
一、教练的渊源
1. 从体育教练到企业教练的转变
1）教练技术的由来
视频：添·高威如何教会大家 20分钟内打网球
2）企业教练的导入
2. 教练给我们的启示
1）改变思维模式：从批判到启发
2）提供了个人成长的原则



3）管理的根本：从关注事到关注人
二、教练技术能真正实现人本管理
1. 帮助员工了解自我模式
2. 教练角色与顾问角色的区别
3. 支持员工看到事实真相
4. 帮助员工降低干扰
三、教练技术的效用
1. 教练型领导运用教练技术对企业有三大贡献：
1）简单（快）
2）有效（对）
3）做得到（好）
2. 对企业领导人本人的贡献
四、传统型管理者向教练式领导的转变
1. 管理风格测试
现场练习：不同的风格不同的反馈
2. 教练式领导的特征
1）帮助下属减少干扰
2）互动双向、互相信任
3）存在共同的目标
4）平等的伙伴关系

第二讲：教练型领导的核心能力
引言：约.哈里窗的模型
一、核心能力之一：聆听
测试：你的聆听能力大约多少分？
1. 聆听对领导者的重要性
1）传情达意
2）延续对话
3）有效聆听的 6大益处
案例：农夫和怀表
2. 教练型领导聆听技术
1）假设
2）出发点
3）情绪
3. 如何提升聆听能力
1）身体姿态
案例：FBI语言动作分享
2）基本态度
3）有效聆听的 3R技巧：接收、反应和复述
练习：现场练习
二、核心能力之二：区分
案例：唐太宗与魏征
1. 什么是区分
1）区分事实与演绎
2）区分目标与渴望
2. 区分的目的



1）提高当事人觉醒能力
2）支持当事人用问题解决问题
3）支持当事人拓宽信念
3. 区分的方法
1）运用问题
2）直接指出
3）通过回应
4）通过比喻
练习：案例区分训练 I-IV
三、核心能力之三：提问
1. 教练型领导的特质—善于发问
1）通过发问了解真相
2）了解员工对工作任务的理解
3）集中注意力
4）引发思考
5）提高工作效率
2. 如何提升发问的能力
1）收集资料，了解情况
2）引发思考，确认目标
3）支持行动，有效选择
4）用问题解决问题
3. 启发性问题与批判性问题
4. 开放性问题与封闭性问题
练习：现场问题采集后对话训练
四、核心技能之四：回应
1. 什么是回应
2. 回应的目的
1）贡献你的体验
2）真诚的态度
3. 回应的性质
1）贡献性
2）批判性
案例：对话练习（有效回应的技巧）
第三讲：教练型领导教练步骤与流程
一、教练步骤的战略与战术
1. 战略层面：目标-现实-选择-意愿
2. 战术层面：聆听-区分-发问-回应
3. 教练技术是战略+战术的结合
二、GROW模型
1. 辅导关键：提高自我认知与建立自我责任
2. 目标
1）一次教练对话的目标
2）绩效目标是关键
3）SMART目标
4）让员工成为目标的主人
3. 现实



1）挖掘真相：描述而不是判断
2）提高教练的觉察力
3）初期的解决方案
4）触及情感
5）情绪处理
4. 选择
练习：九点练习
1）收益与成本后给选择排序
2）选择最优方案
3）征询备选方案
5.意愿
1）阐明行动计划
2）设定衡量标准
3）规定分工角色
4）建立自我责任

第四讲：教练的实践
一、激励与自信
1. 胡萝卜加大棒
1）传统的激励方式真的有效吗？
案例：纠结的老鼠
2）传统激励方式弊端和思考？
2. 激励与马斯洛原则
1）金钱激励对员工的推动
2）自尊需求产生自信而激励
3）管理的行为选择
二、反馈与评价
1. 教练有效利用前馈与反馈管理员工
1）反馈对于学习和绩效的改善非常重要
2）前馈方式在教练技术中的效能
2.教练的有效评价方式
1) 不那么有效的“纠正”方式
2）正面反馈有助于教练帮助员工建立自主和自立
3. 启发性的评价与自我评价
4. 团队评价


