
打造职场正能量、责任与感恩心态

课程背景：
为什么员工缺乏责任心不能惯彻上司意图?为什么个别老员工没有动力不思进取?为什么

员工做事打折扣借口一大堆?如何让每一位员工充满激情与活力为领导分忧?本课程从根本上
消除工作打折扣现象一切以结果为导向，消除员工的抱怨心理，树立积极心态，传递正能量 。

企业在执行的过程中，总是会出现这样那样的问题，其中一个很重要的问题就是，没有人对
做错了的事情去学会承担责任，为什么呢?通过本次课程你将会得到你想要的答案!

课程收益：
● 通过学习让学员掌握什么是正确的观念和积极的心态
● 掌握优秀员工必备的五种职业意识
● 掌握优秀员工必备的五大准则
● 让学员拿到执行 100%责任的三把金钥匙
● 让学员学会用六种正能量来负 100%的责任
● 让学员掌握职场必备的职业形象与行为规范
● 掌握优秀员工必备的五大心态
● 让学员拥有感恩的能力，激发学员的热情，激发学员对公司，对自己的高度责任感使命
感!

课程时间：1-2 天，6 小时/天
课程对象：全员 
课程方式：案例分析+头脑风暴+情景演练+短片视频+图片展示

课程大纲
第一讲：正能量与成功人士的观念心态因素分析
一、何为正能量的观念和心态
案例论证：正确的观念和积极的心态对人生有什么有利的影响
1. 为什么要建立正确的观念和积极的心态
二、正确的观念和积极的心态从哪里来?
1. 把焦点放在你有的地方
2. 冥想一些美好的情景
3. 时刻心存感恩和赞美
4. 常给积极的成功人士在一起
三、成功人士的成功因素分析
四、优秀员工必备的职业意识
1. 工作就是责任
2. 热爱工作，追求卓越
3. 拥有敬业的激情
4. 态度第一，聪明第二
5. 把公司利益放在第一位

第二讲：优秀员工必备的五大准则



一、凡事负责任
1. 员工为什么不想承担责任?
抛出经典案例进行研讨. 剖析、归纳、总结
提炼出不想承担责任背后的真正症结
2. 责任的二个层面
1）对公司如何 100%负责任
责任高于一切，成就源于付出
2）对自己如何 100%负责任
对自己的生命. 对自己的价值. 对自己的人生如何承担 100%责任
3）视频展现及经典案例解剖
3. 责任的解释
1）责任的承担，就是能力的提升
2）当我不舒服时，就是我成长时
3）我是一切的原因
二、凡事客户至上
1. 外部客户
1）把服务做成款待
2）向客户提供稀缺价值
3）把客户的问题当成我工作的主题
2. 内部客户
1）把心放在上级安排的事上
2）用老板的心做下属的事
3）做什么都超越领导的期望
三、凡事高标准严要求
1. 严要求会痛苦
1）普通人将就，成功者讲究
2. 如何提升标准，每日必问自己两句话
1）今天我哪里做的很好?
2）我今天哪里可以做得可以更好?
四、凡事积极主动
1. 如何定义积极主动?
案例分析：主动就是幸福，被动就是负担
2. 积极主动是怎么来的?
3. 积极心态能给人带来什么样的益处?
4. 通过四个角度的阐述让你变得积极主动
角度一：使我痛苦者，必使我成长
角度二：人生莫过四个字：正常，福气
角度三：事来则应，事去不留
角度四：媒介产生好感觉，好感觉产生好心情，好心情产生好事情
五、凡事团队第一
1. 成功在于配合：配合客户配合团队配合同事配合自己
2. 无坚不摧的团队来自全体成员的倾力合作，如何加强合作?
3. 借助团队力量，同时对团队产生支持
4. 定位
1）对上服从，对下服务
2）按本色做人，按角色做事



3）做事要到位，但不越位
5. 团结：遇到矛盾不是搞断而是向前推进
6. 合作是一种境界，如何打造合作团队（团队沟通“三多三少”）

第三讲：执行 100%责任的三把金钥匙
一、坚守承诺
1. 为什么要学会承诺
2. 承诺的力量
二、结果导向
1. 员工不做结果的根源是什么?
1）认识问题（不知道什么是结果）
2）态度问题（不愿意做结果）
3）能力问题（做不出结果）
2. 结果的三大误区是什么
1） 态度≠结果
2）职责≠结果
3）任务≠结果
3. 为什么要做结果
1）结果能给企业带来什么
2）结果能给个人带来什么
三、决不放弃
1. 视频演示—什么是决不放弃
2. 总结感悟精髓 

第四讲：六种正能量与责任的关系
一、强烈的企图心
1. 明白自己要什么，想去哪里?然后全力以赴去行动，去坚持，不放弃!
二、自信心
1. 建立自信心的两大方法是什么?
三、忠诚敬业
1. 忠诚敬业的表现方面?如何做到忠诚敬业?
四. 充满激情和热情
1. 激情和热情是什么?是一个人对工作和生活高度责任感的体现
五. 做事认真
1. 什么是认真?怎么做到认真?
六. 归零心态
1. 归零心态的三种表现
2. 引用经典案例对上述六种正能量与责任的关系进行讲解

第五讲：气场正能量：决定你命运的正能量
1. 职业形象与规范行为的重要性
2. 什么样的服装可以出现在你的职场之中
3. 如何运用色彩，图案，款式，面料，配饰来体现职场正能量
4. 职场着装礼仪
5. 职场举止礼仪



第六讲：优秀员工必备的五大心态
一、积极心态
1. 怎样才能激发更多的潜能让你超越常人（在困难面前不留退路）
二、付出心态
1. 你付出去的不一定是你失去的，这个世界是个算总账的过程
三、学习心态
1. 如何学习?深度学什么?宽度又学什么?学习能给您带来什么?
四、责任心态
1. 责任大于一切，西点军校：责任、荣誉、国家
五、感恩心态
1. 为什么要感恩?
2. 生命的拥有在于时时感恩，一切的发生都是恩典;
3. 爱是一切动力的源泉，没有感恩何有爱?
4. 感恩是一种信念，是一种执著，是一种态度，更是一种责任;
案例：感恩的福报
5. 感恩的伟大秘密：感恩越多得到越多
6. 养成感恩的习惯：常怀感恩的心多讲感恩的话多做感恩的
7. 感恩让平淡的生活焕发出迷人的光彩
8. 父母恩—给予生命—回报父母（孝父母之身，之心，之志）
9. 感恩一切使你坚强完善的人


