
物业经营、收费及专项维修资金使用、监管问题关键点把

控

培训对象:
物业公司总经理、副总经理、物业公司项目经理、物业公司客服经理、主管及
收费客服等

课程收益:
通过法规解析、细化操作要点剖析、和详实的实战案例，结合标杆物企成功运
作并取得良好成效的经验。加深对物业收费管理难问题解决重要性的认识；进
一步了解并掌握物业费用测算及收费工作中细化的操作方法和要点把控；同时，
进一步加强专项资金的使用管理，提高资金的使用效率，切实解决住宅专项维
修资金使用难、监管难、续筹难等问题和各地在实际工作中存在的疑难问题和
纠纷。借鉴成熟经验与案例，做好事前防范并完善管理体系！同时与大家共同
分享实际操作中的问题和难点。

课程大纲:
课程安排:第一天上午 9:00—12:00；下午 14:00—17:00
一、物业企业经营思路
二、物业服务收费
1）物业费构成 及如何测算费用
2）定价形式
3）收费方式
4）我国住宅物业收费现状 
5）收费难的危害 
三、物业项目收费难原因分析 
1）物业服务费收费标准低
2）物业服务费收缴率低 3）公用市政部门的不合理收费
4）第三产业的扶持补偿政策未能落实 
四、收费难的对策 
1）物业服务企业自身完善 
2）引导业主支持 
3）推动政府齐抓共管 
4）争取开发企业品质提升与扶持
5）充分发挥新闻媒体功能 
6）带动相关部门联动 
课程安排:第二天上午 9:00—12:00；下午 14:00—17:00
五、专项维修资金专题
1）我国住宅专项维修资金制度的现状、存在的问题与相关政策法规解析。
2）《物权法》和《物业管理条例》等政策法规中的维修资金。
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3）住建部、财政部《关于进一步发挥住宅专项维修资金在老旧小区和电梯更
新改造中支持作用的通知》（建办房[2015]52号）解读与应用。
4）住宅专项维修资金监管部门的风险分析与对策。
5）住宅专项维修资金使用难的原因及解决对策。
6）住宅专项维修资金筹集、使用范围、划转流程与监管。
7）住宅专项维修资金紧急使用的范围和机制建立。
8）住宅专项维修资金补交与续筹的难点及解决对策。
9）住宅专项维修资金增值保值模式与增值收益如何分配。
10）住宅专项维修资金应急维修、更新、改造适用范围和程序。
11）消防和电梯日常维护与维修、更新、改造的权准与界线。
12）物业共用部分、共用设施设备的中修、大修、更新、改造、翻修的界定。
13）维修资金各主体之间的关系与法律责任和法律依据。
14）住宅专项维修资金数据整理与信息化建设。
15）各地疑难问题研讨和经验交流。
六、司法案例分享 品牌成功企业案例分享。
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