
电商平台运营与营销推广实战

一、课程背景：

淘宝、天猫、京东等电商平台已经成为每个企业产品销售的必然渠道，但

大部分企业对这些平台的运营模式、方法、策略了解不到位；

淘宝集市的卖家，95%的都在亏损；天猫商城 90%的卖家都在亏损；双十

一当天，1%的商家占了 90%的交易额，99%的商家赚的只是库存；电商平台

亏损已经成为常态；

传统企业大举入网，买家低价心态横行，电商平台已经进入红海。电商平

台的卖家对未来出路陷入迷茫；

企业在进行电商触网时，面临着各种各样的困境，其中懂平台，有技能的

人才严重短缺。

二、课程目标：

1、解决淘宝、天猫、京东等电商运营中的 3大方向难题；

2、掌握淘宝、天猫、京东等电商的运营流程、方法、策略；

3、掌握电商平台运营中模式、品牌、运营、推广 4个难题的突围；

4、解决产品转化中的精准度、诱饵、搭配、客服、口碑等难题；



三、针对对象：企业中高层管理者、企业电商运营部门人员、创业人士中

小企业主

四、培训时间：2天（可调整为 1天）

五、授课方式：

1、知识呈现案例化：用大量的案例引出关键知识点；

2、知识掌握小组讨论、小组演练化；

3、知识框架模式化：易掌握、易记忆、易实施；

六、课程大纲：

第一部分 诊断问题

一）现状分析 

思考：你认为开淘宝店赚钱吗？你认为把产品放到京东或天猫店就是电商

吗？

1、 淘宝集市点 600多万家卖家，95%的都在亏损；

2、 天猫商城，6万多卖家，90%的都在亏损；

3、 双十一当天，1%的商家占了 90%的交易额，99%的商家赚的只是库

存；



4、 传统企业大举入网，买家低价心态横行，电商平台已经进入红海。

二）查找原因

1、 方向不清，趋势不明；

2、 模式传统、品牌落后、运营无力、推广无章

3、 客户转化率低、客户留存难。

【讨论】你认为现在的电商卖家普遍的问题是什么？上面讲述的那个原因

最突出？

第二部分 解决方案

一）真相解构

1、 淘宝、天猫、京东各个平台的运营特点及优劣；

2、 各家电商平台的政策风向和趋势；

3、 未来的客户迁移特点；

4、 网民权威数据道出得电商平台的趋势与走向

二）运营突围

1、 电商平台运营的模式突围之道：土豪模式VS屌丝模式



2、 电商商家的品牌运营突围之道：规模制胜VS小而美（案例分析：某平

台电商案例）

3、 电商商家的运营突围之道：技术流VS价值体验（案例分析：某女装类

目案例）

4、 电商平台的推广突围之道：爆款VS核心价值链（案例分析：某化妆品

类目案例）

三）修炼内功

1、 店铺内功修炼的 6个维度：定位、卖点、描述等；

2、 市场空间寻找与店铺定位

3、 产品卖点提炼的 6大逻辑 24个方法；

4、 做好宝贝描述的 6度模型；

5、 优秀店铺装修的 4大标准；

6、 打造宝贝详情页的 8个法则

研讨：给一个产品，将这款产品的卖点、描述、平台店铺的装修方案、详

情页的布局策划出来。

四）引流策略

1、 电商平台流量全景图与全网营销策略；



2、 淘宝站外引流的方法与策略；

3、 淘宝站内免费引流的方法与策略；

4、 淘宝站内（直通车、钻展、SEO等）收费引流的方法与策略；

研讨：请用思维导图软件，将一款产品的流量导入图绘制出来

五）提升转化

1、 到有鱼的地方钓鱼；

2、 打造爆款，建立合理的产品结构；

3、 让关联产品如愿成交的四个关键；

4、 临门一脚，让客服发力的 6个要点；

思考：以下 3种产品的“鱼”在什么地方，如何建立他们的关联产品。

挽留客户 1、 提升客户留存率的 6大意义；

2、 如何利用鱼塘理论留客；

3、 如何维护客户情感，增加客户留存率；

请选择一款你最熟悉的产品，并构建出它的鱼塘，写出提高这款产品客户

留存率的步骤。


	电商平台运营与营销推广实战

