
《银行领导力—卓越银行管理者的五个核心行为》

【课程背景】

    在互联网金融的竞争压力下，对国有银行尤其是中小银行正在造成空前威胁；

我国的商业银行正面临着一个日新月异的变革，一个飞速发展的时代，商业银

行能否面对国内国际两个市场的竞争的挑战，能否成功地与国际惯例接轨，能

否从一个粗放的商业银行变成现代的商业银行?能否成为一个适应新市场的现代

化强大的银行？提升管理层的领导力，带领员工用新的方式拥抱这个新的时代

至关重要。

  随着银行员工年轻化与年长员工的两极情况越来越明显，移动互联网对员工

的影响逐渐增强，单靠制度、命令、权威去领导员工越来越难。团队带不好，

造成人才流失、业绩下滑的情况将越来越严重。同时，在移动互联网时代，客

户的多变性、个性化、社群性特性越来越强。单纯地通过培训员工例如《网点

外拓营销》《网格营销》《标杆网点》等培训课程其实只是短期有效，无法达

到长期有效性。在企业（银行）内部来说，最有效的变革一定是自上而下的，

想想看，一个银行的管理者思想上改变了、行为上改变了、领导与管理的方法

改变了，员工甚至都不需要外请老师来做什么培训（很多银行员工的一线实战

经验远比外请培训师丰富多了），就能提升银行业绩，提升员工积极性。那么

在移动互联网+时代，银行管理者如何提升自己的领导力？如何通过提升自己

的影响力让你的员工自动自觉愿意追随你呢？如何通过提升自己的影响力去影

响客户影响他人，让他们信任你愿意成为你的拥护者呢？



《卓越银行管理者的五个核心能力》是关于如何鼓舞他人创造卓越。领导们用

这五项行动将价值转化为行动，愿景转化为现实，障碍转化为创新，分裂转化

为团结，风险转化为回报。它是关于将挑战性的机会转化为巨大的成功。

【课程时间】2天

【授课对象】银行各级管理者

【课程收益】

1、 全面认识并找到自己当前阶段领导力的长短板，有意愿有针对性地提高领

导能力

2、 建立领导者的信誉、使自己的行动与共同团队理念保持一致， 为团队树立

榜样

3、 提升领导着的前瞻能力，激发他人与自己分享共同愿景，增强团队执行力

4、 提升领导者带领团队的高效执行力，掌握整合体系的方法，推动组织目标

5、  提升领导者激励他人、构建人才体系的能力，增强团队凝聚力

6、  将五种习惯行为应用到实际工作中，带领团队走向卓越.

【授课方式】小组研讨、情景演练、分享、案例分析、讲师讲解及总结

【课程大纲】



导入：领导力探秘

一、何谓“领导力”？

   1．领导力的七大要素

   2. 领导力的五个层次

二、银行卓越管理者能力素质模型

三、受人尊敬的四大领导者品质

第一行为：以身作则----其身正，不令而行

一、      以身作则 – 建立领导者的信誉，增强团队凝聚力

●建立领导者信誉的六项修炼

二、己所不欲，勿施于人----以身作则，言传身教

      ●领导者与价值观保持一致的工作上的六项行动

第二行为：共绘愿景---提升领导者的前瞻与共绘愿景的能力

一、愿景五要素

二、确立愿景的步骤

三、与员工共绘共同愿景的三大关键



第三行为：创新管理---培养领导者追求卓越，不断更新工作流程

一、创新管理源于挑战现状的勇气

二、创新管理的五大关键要素

三、银行创新的七大模式及应用

四、容错

五、小小成功

第四行为：领导团队---提升领导者带领团队的高效执行力

一、团队协作面临的五项障碍

二、与他人建立信任

三、与他人增进关系

四、如何增强银行员工的能力

第五行为：激励人心---提升领导者激励他人、留住人才的能力

一、正面激励流程

二、负面激励流程

三、表彰个人的六项策略



四、集体庆祝的六项策略


