
《精彩厅堂微沙龙策划与组织能力提升课程》

课程背景：网点作为银行重要的服务渠道，客户在这里办理业务时的良好体验

将直接影响到客户满意度及销售业绩。而目前基层网点客流高峰期时，排队客

户多，等候时间长，客户的情绪易焦躁不安，需要有效手段缓解。厅堂微沙龙

既是厅堂管理的有效工具，也是厅堂营销的重要手段。适时的开展，既可以通

过关怀沟通提升客户满意度，也是营销宣传以提升网点产能的突口。

课程收益：

1、提升网点人员对厅堂微沙龙的认识，让大家从内心真正的热爱上开展微沙

龙活动，而不是被动应付；

2、让员工有效掌握厅堂微沙龙的策划、组织及后期跟进的全流程；

3、提高员工的现场表达能力和感染力，为后期开展理财沙龙活动储备人员；

4、有效缓解厅堂客户排除压力，提升客户感知并提高现场销售成功率。

课程大纲：

模块一：厅堂微沙龙开始前—精心准备事半功倍

鱼骨图练习：银行网点为什么要选择在客流高峰期开展厅堂微沙龙？

1、美国安普夸银行的网点特色经营给你带来的启发



1) 竞争要求我们改变

2) 大堂经理做灵魂还是做幽灵？

2、客户为什么不愿意耐心等待--排队等候心理学原则

3、明确开展厅堂微沙龙的前期流程

1) 开展时间、开展时机、宣讲对象、主持人安排、准备工作消费者 4、消费者

的消费心理分析

2) 传统经济学观点：消费者都是理性的

3) 行为经济学观点：消费者会受许多非理性因素的影响

模块二：厅堂微沙龙过程中--精彩互动提升业绩

1、淡定从容的面对客户，让紧张情绪跟你说再见；

1) 台上一分钟、台下十年功

2) 深呼吸让自己放松下来

3) 借助“压力转换器”

2、绘声绘色的语言表达，让你的讲解更有渗透力；

1) 音量、音调、音色的概念和练习；

2) 厅堂微沙龙宣讲时，用生动的故事开场会更打动人心；

3) 厅堂微沙龙的宣讲流程、宣讲话术



3、自然得体的肢体语言，让你的讲解更具感染力；

1) 眼神运用与手势配合

2) 身体语言与情绪表达

3) 绘声绘色的表演技巧

4、精彩绝伦的互动技巧，让你的讲解更具震撼力；

1) 有效发问技巧

2) 有效回应技巧

5、谈笑风生的危机处理，让你的讲解更具影响力；

1) 辨别“挑战”客户的种类

2) “挑战”客户的处理方法

模块三：厅堂微沙龙结束后—电话激活与跟进

1、确认对方身份

2、自我介绍与问好

3、道明电话目的

4、邀约见面时间

模块四: 微信营销及文案策划

一、 微信营销的流程解析



1、微信营销前期推广

目标要求

活动准备

活动细节

奖品设置

活动预算

2、营销后期执行

线上微活动

线下微活动


