
团队建设与管理能力提升

培训时间：2天

培训人员：中高层管理者

培训目的：

预期通过本次培训增强员工的合作意识，改善员工的精神面貌，使部门之间的

合作更加融洽、高效，员工的责任心得到提高，精神面貌得到改善。

1. 团队精神（强调跨部门合作、沟通，齐心协力完成任务）

1)责任心（主人翁精神）；

2)培养整体大局意识；

3)包容不同，欣赏他人；

4)换位思考；

5)利他，共赢；

6)员工归属感；

2. 自我激励（个人贡献可以促成团队成功）

四、课程设计

第一场 热身与团建

讲解部分：罗伯特议事规则、组织与团队（工具、套路、习惯）

活动：

1. 分组：拼字游戏

简要介绍：每个人会拿到一个纸片，根据培训师给出的要求拼装，拼在一起的

自然成为一个小组，按照完成的先后顺序和准确度奖励。

目的：通过拼字游戏将学员分成 N个小组，便于后面的学习讨论，增强团队合



作意识，增进员工之间的沟通交流，学会快速破冰。

2. 深度了解：名字兴趣串串烧

简要介绍：每个小组从其中一位开始介绍自己， 按照培训师给出的要求完成。

目的：锻炼团队成员在新组织中的自我介绍，了解小组成员的名字和兴趣爱好，

学会关注并快速记住别人。

（替代活动：抛绣球）

3. 团队建设：整编建制

简要介绍：选出队长、副队长等角色，建立队名、队呼等。

目的：增强员工的组织意识，了解团队运作的基本要义，发现员工的潜能，导

入品牌概念，提升员工的参与度和责任感。

4. 团队展示：星光大道

简要介绍：每个小组在规定的时间内展示自己的团队，同时发表对公司的感想

和期望值，形式要与众不同，评委和其他小组打分，综合前面几场得分，最高

分的团队成为“初冠军”。

目的：增强团队胶合度，让员工有归属感和责任心，学会得体和有效地展示自

己，客观公正地评价别人，了解其他团队，增进合作意识。

行动研究：以小组为单位讨论

1)主题活动收获要点

2)回想一下，工作中哪些事情跟今天讲的内容有关？

3)今后再遇到这样的问题，应该如何更好地去解决？

4)情景重现

（运用罗伯特议事规则）



第二场 沟通、理解与包容（跨小组合作？大局观）

讲解部分：理解与尊重、汉堡包语法、PDCA循环

活动：

1. 我说你画看时间备选

简要介绍：请一位学员上来，按照培训师给出的图形用语言表达，其他学员根

据他（她）说的把这个图形画出来，做两次，一次是听众不允许发言，一次是

可以双向沟通。

目的：让员工了解单向沟通和双向沟通的差异，学会清晰地表达，在沟通的过

程中考虑对方的思维习惯和接受度。养成换位思考的习惯。

2. 爱的回音重点训练部分

简要介绍：两个人分成 AB角色，成为一个组合，分别练习一个人向另外一个

人指出他的问题，另外一个人用汉堡包语法回应。再练习一个人向另外一个人

说出欣赏他的地方，对方表达自己的谢意。交互训练。

目的：训练汉堡包语法的运用，挑战心理，学会与别人在不同情景下的沟通，

初涉换位思考。

行动研究：案例解析

1)主题活动收获要点

2)回想一下，工作中哪些事情跟今天讲的内容有关？

3)今后再遇到这样的问题，应该如何更好地去解决？

4)情景重现

3、公司使命及愿景（普罗公司自行安排）

第三场 协作、责任与执行力



讲解部分：团队协作，执行力，现代社会的共赢思维

1. 纸牌屋

简要介绍：每个小组的前方有一 A—K 的一组牌，摆成房子的形状，全部是反

扣的，小组中的每一个人轮流去翻，一次只能翻一张，按照纸牌的顺序，如果

对了，就正面朝上，如果不对，还要翻过去，但回去后可以把信息告诉自己的

小组。先完成的奖励。

目的：练习团队协作，沟通、包容等。

（替代游戏：铺路）

中冠军颁奖

2. 行动研究：

1)主题活动收获要点

2)回想一下，工作中哪些事情跟今天讲的内容有关？

3)今后再遇到这样的问题，应该如何更好地去解决？

4)情景重现

第四场 激励、包容与忠诚

讲解部分：潜能与自我成长，忠诚与职业发展，包容与社交

活动：

1. 幸福密码

简要介绍：全体学员围成一圈，让圈子变成面对面的近距离圈子，按照培训师

的手势要求，依照自己对对方的感觉，表达自己交往的意愿。

目的：了解自己的情绪源，学会如何控制自己的情绪与别人交往，感受很多情

绪和隔阂都是我们自己的内心在作怪。懂得营造氛围的重要性。（学会在不舒



适的情况下接纳别人，氛围会受到影响）

2. 我与银行有个约

简要介绍：本次活动采用辩论方式。一组正方，一组反方，采用辩论的方式，

一方提出对工作的疑问，一方代表银行作出回应。（一虎一席谈）

行动研究：

第二个环节采用大家提问，高层解答，还原现实。（问与答）

第五场 综合训练

活动：拍卖

简要介绍：以各小组为单位，拍卖原材料，完成规定项目。

目的：综合训练两天讲解和训练的内容。

第六场 大结局

总结学习要点，全员参与，释放情绪。

1. 圈子的力量

简要介绍：大家围坐成一个大圈子，每个人用一句话总结两天来的感受（一句

话分享）。

目的：复习学习内容，锻炼表达，进一步熟悉彼此。

2. 认识与重新认识、爱与被爱

简要介绍：让大家闭上眼睛，站成一圈，静默 1分钟，在培训师的引导下思考。

培训师引导结束后，每个人模仿你对面站着你的领导，请向他说一句你最真诚

的话。之后在培训师的口令下睁开眼睛，面前站着一位中层，正伸出双手准备

拥抱……

总冠军颁奖



课后作业：

1. 给所有人：

1) 对个人成长有何需求

2) 自己能做什么促进成长

3) 希望直接领导提供怎样的支持促进自身成长

4) 希望自己怎样的工作状态，达到怎样的目标？ 目前距离目标多远？怎样跨

越？

2. 给中高层：

1) 对单位改善的建议

2) 自己能做什么促成此种改善

3) 领导团队时， 觉得下属有何成长需要，怎样帮助下属成长


