
零缺陷的质量管理

课程背景：

“第一次就将正确的事做正确”这是所有企业追求的一种管理境界，但事实

上，在很多企业常常出现的局面不是做了错事就是做错了事。如何才能达到质

量管理的最高境界呢？“零缺陷”关注到“企业 80%的品质问题都是管理问题”，

主张企业发挥人的主观能动性来进行经营管理，强调预防系统控制和过程控

制。----零缺陷为企业提供卓越绩效的解决方案和管理模式。

在本课程中，将尽述零缺陷管理的理念、实施方略及评估体系，相信通过

本课程的学习，您将全面领略零缺陷管理理念及运作模式，从而为企业提升质

量管理水平提供支持。

课程对象：

生产企业高层管理人员; 质量总监、经理; 生产总监、主管; 其他部门经理、

主管及相关人员

课程内容：

1 走向全球化的质量基础

——零缺陷之父－克劳士比的质量原则

——现场的浪费与问题

——零缺陷——零浪费的思想

2 现场质量管理的要点

——质量的基点——关注顾客

——质量管理的几大误区

——解决问题的思考方法

——质量的执行，衡量和标准化方法



3  零缺陷质量管理

——零缺陷前提：5S

——ISO的精髓：持续改进

——克服 ISO中的执行偏差

——全员参与和提案改善

——提案改善的实施要素

4 开展零缺陷内部改善的十大工具

——量产性评价

——作业指导书

——过程控制

——检查管理

——再生材料管理

——长期在库品管理

——4M变更

——异常管理

——质量月报

——纠正与预防

5 生产过程零缺陷的三个重要控制点

——消灭浪费和缺陷的起点为产品设计

——生产线的系统的管理

——检验检查点的合理有效布局

——有效的方法：目视与看板管理

6 零缺陷的延伸

——来料检验和免检活动的推动

——供应商选择与评价程序的标准化

——现场物料质量问题处理和防范



——供应商质量的早期介入

——供应群的结构优化对成本的降低

7 零缺陷的实施和推动手段

——以 PDCA为基础

——起始于发现问题

——查找原因及其诸多的质量工具

——提出提案及试验

——执行的阻力及克服

——流程化的改善

——解决问题的思考方法

——标准化的概念

8 零缺陷质量的组织保证

——长期的培训和教育

——全员参与，领导承诺

——公司各层人员的任务

9 零缺陷质量改善小组活动

——现场诊断方法

——质量例会

——质量防范于未然

——QC圈的辅导技巧

10 零缺陷质量的持续改进

——改进目标的设置

——四个改进的步骤

——改进系统流程图然

——消除缺陷的三种有效途径



——持续改进的团队合作


