
新时期管理模式与领导力提升

——高效能激励与部属培育

主讲：王哲光

课程背景

自现代管理之父彼得德鲁克之后，管理才正式成为独立的一门学科，而事实上的管理

工作却是人类有组织起就已经开始了，经过早期的依靠经验累积来管理，到提高效率、标

准化、官僚制的科学管理，进入到 21世纪，以人为本的管理模式成为显学，因为企业越来

越认识到只有满意的员工才能提供满意的服务，机械的、只关注效率的管理模式显然已经

不适应现代竞争的需要，但在产品同质化、竞争白热化的今天，仅仅尊重员工和人性化管

理是不够的，如何最大限度的发挥员工的能力甚至是激发他们的潜能才能在金融危机下的

竞争中立于不败之地。在新的时期，如何激发管理者自身的潜能和下属员工的潜能是一种

全新的管理理念和管理模式，有数据显示，大多数的员工在工作中只发挥不到 70%的能力，

如何激励和培育他们是摆在所有管理者面前的最大问题！

领导力大师、情境领导创始人保罗·赫塞博士说：“最好的领导是什么？最好的领导就

是你带领你的部下完成了任务，而你的部下认为是他们自己完成了这个任务。”研究领导力

领域世界第一的史蒂芬·柯维博士认为卓越的领导者是那些能找到自己的心声并激励他人去

寻找他们的心声的人。

作为管理者，可能无法改变整个组织的运营机制和用人体制，也没有足够的资源来激

励属下，但部门内部的目标管理、业务流程优化再造、领导和辅导员工及创新管理方法的

尝试，是每个经理应尽的义务。本课程提炼两位世界级领导力大师理念精髓，结合王老师

十余年管理实战经验，帮助管理者找到正确激励和有效培育部属的方法，成为卓有成效的

领导者。

课程目标
 具备高度的职业化素养和清晰的角色定位，主动积极的成为工作表率；

 展示出激励能力、团队建设与团队领导的技能，优化人际关系；

 运用有效的指导、辅导和教练技能来培养自己的下属；

 拥有高效沟通能力，掌握得以执行的布置任务技巧，懂得高效授权；

 提升管理者的领导力和执行力。



授课对象

本课程作为各级经理人的管理技能和领导力训练课程，亦可用于各级主管、储备干部、

管培的培养计划。

培训用时

2天，每天 6小时。

授课方式

通过“讲授—演练—分享—点评—感悟—突破”训练法，30%知识点剖析+30%案例研讨
+30%演练互动和视频赏析+10%总结、点评、纠偏，使学员在完成一个个任务中体验和成
长，改变心智模式，从效能迈向卓越，成为能有效执行公司政策、拥有更多追随者的卓有
成效的领导者。

课程大纲

一、新时期的管理模式与管理策略

1、曾经优秀的企业为什么会失败？
1）谁是真正的长跑冠军
2）思维转换的力量
演练：做做看
3）卓越之路——拒绝平庸的原则

2、新时期需要新的管理模式
管理模式的演变：经验管理模式、科学管理模式、以人为本模式、激发潜能模式

3、新时期的管理策略
1）卓越企业成功的关键要素
战略规划、市场反应、客户价值、员工素质、业务流程、业绩表现、组织领导

2）管理的五大职能：计划、组织、指挥、协调、控制
演练：同心顺
3）走出管理的误区
效率与效能、管理与领导

4）管理策略的核心——提升管理者的领导力
四大天职：以身作则、探索航向、整合体系、释放潜能

二、激发潜能的基础——信任的力量

1、企业最大的障碍——信任的缺失
1）为什么找不到自动自发的员工？
2）信任的速度

2、如何建立信任——以身作则
1）角色转变
演练：张经理的苦恼
2）修身——卓越领导八大元素
3）主动积极——我是我的选择



演练：信任练习-被迫与受害
工具：影响圈与关注圈

3、权变领导力——情境领导
1）情景领导模型
2）四种领导风格与下属的准备度 

演练：卡里的情境管理
3）如何管理这些“问题”员工
老员工、新生代员工、刺头员工、老油子、争强好胜员工

三、高效能激励——激发下属潜能的艺术

1、走进激励
1）激励的心理学规律
2）经典的激励方式

2、最用心的激励——倾听员工心声
1）为什么沟而不通？
2）移情交流——同理心沟通
演练：西点的烦恼

3、常用的不花钱激励六诀
教学影片：3分钟激励士气

4、目标激励法
1）如何制定挑战性目标
教学影片：永不放弃
2）如何与下级确定“双赢协议”
演练：掰手腕

5、授权激励法
1）为什么无人可授？
2）授权的四种类型
3）如何高效授权

四、高效能部属培育——提升下属的准备度

1、教会员工解放自己
2、员工为什么执行力不强
3、如何给下级布置任务

1）如何接受与布置任务
2）布置工作七大要务
教学影片《如何布置和接受任务》
3）如何争取下级的支持
4）如何化解执行阻力
教学影片《如何消除执行阻力》

4、教练辅导与部属培育
1）传统法与教练法
2）现场督导培训 TWI的意义
3）部属培育三大内容
工作指导、工作方法、工作关系



演练：教练七步法
5、如何打造高效能团队

1）为什么是团队而不是个人
2）低效团队表象
3）打造高效能团队关键点 

演练：通天塔

职业习惯造就卓越人生


