
《互联网时代培训机构的精准营销实战技巧》

课程教学大纲

课程名称：《互联网时代培训机构的精准营销实战技巧》

课程性质：内训/公开课

教学时数：学时 6 小时（1 天）

课程简介：精准营销之所以越来越受到重视，是因为企业可以利用这一手段结合大

数据分析分析方式可以将信息准确的推送到客户。传统时代是“买”的没

有“卖”的精，互联网时代是“卖”的没有“买”的精，精准营销可以深度挖掘

潜在客户，减少资源投入，为供应链提供准确的信息，极大的提高企业

的运营效率。  

教学目标：通过学习掌握精准开发客户的技巧、提升员工的综合素质，掌握客户的

资信，减少公司的投入，增加客户满意度，提高成交率。

课程收获：

1、理论知识方面
1、什么是精准营销   2、 客户开发十大思维
3、”头头是道“理论   4、高端产品销售的 FBAE 法则
5、顾问式营销  6、客户经理的能力胜任模型 7、。。。。。
2、能力技巧方面 

1、 目标客户精准定位  2、深入挖掘客户的潜在需求  

3、精准营销的核心动作  4、微信及社群的使用

5、客户成交的 22 种方法    6、。。。。。

3、确保效果的培训方式 

① 课程时间分配：  

理论讲解 40%     实战练习 20%  课堂互动 20%  

重点案例 10%    工具使用 10%

② 理论讲解结合学员的互动参与，采用“行动学习法”，针对工作中存在

的问题，采取：提出问题—头脑风暴-分组 PK-老师专业点评-理论

归纳-转变为学员 的实操工具或流程。



③ 整个培训包括案例分析、现场解答、角色扮演、影视片段、情境模拟 、

课堂游戏、团队竞赛等形式，让学员处在紧张、热烈、投入的状

态中，老师讲授的观点简单实用，容易掌握、方便记忆，学员可

以系统地学习“精准营销”的理念、原则和方法，达到学完就用，

而且用之有效。

喻国庆老师有多年的营销职业生涯，多家知名企业的营销高管，有丰富

的带团队的实操经历、其中有十年的营销咨询师的积累，专注营

销领域，其课程实战落地、理论系统。往往是投资培训的费用，

达到营销咨询的效果。

教学纲要：

      第一章：互联网时代获客的模式

1. 社群式营销模式

2. 广告精准投放模式

3. 培训资源置换模式

4. 跨界式整合模式

5. 专业软件搜索

6. 行业名录模式

7. 代理招商模式

8. 微课模式

9. 转介绍模式

10. 视频抖音模式

。。。。。

第二章：精准营销人员的时代

1. 成本有限，精耕细作

2. 跑马圈地难见成效

3. 精准营销避免无效竞争

4. 精准信息的优势

5. 精准营销人员的职业生涯



6. 精准该如何取得成功

7. 通过合作改进客户体验

8. 精准营销目标要明确

9. 获得客户：挖掘潜在客户

10. 留住客户：维护现有客户

11. 激活客户：激活休眠客户

第三章：精准定位：锁定目标客户

1. 市场细分遵循的几个原则？

2. 市场调研数据的使用 

3. 行业与区域市场形状 

4. 如何精准确定我们的鱼塘

5. 寻找客户的方法有哪些

6. 客户分析的四个重点

7. 客户开发的十大误区

8. 寻找客户的十大方法

9. 如何让客户主动找我们

10. 案例：这张客户信息表的问题在哪里？

11. 工具：开户开发的十大思维

12. 工具：头头是道的运用

第四章：大数据时代的精准营销

1. 客户身份数据

2. 洞察客户的喜好

3. 预测客户的购买倾向



4. 其他形式的数据

5. 巧用微信功能

6. 增加互动的技巧

7. 增加客户忠诚度的技巧

8. 互联网精准营销关键词

1) 粉丝思维

2) 转化率

3) 用户体验

4) 参与感

5) 曝光率            

第五章 客户的精准管理

1. 客户满意度管理

2. 客户关系的管理

3. 客户的分类管理 

4. 客户顾问试营销 

5. 客户投诉怎么办

6. 客户的相处六大技巧

7. 客户经理胜任力模型

1) 见微知著的能力

2) 数据分析的能力 

3) 慧眼识人的能力

4) 调动资源的能力 

5) 写方案的能力


