
银行培训师队伍建设
与课程开发项目

项目介绍：

——周平老师团队独家项目

——每年为银行、保险公司最少做 20 个类似项目

——中国最权威培训师培训及课程开发团队

——周平老师及团队全部有银行教育培训工作经验或者常年

为银行培训服务

——目前中国唯一能现场出高标准课程成果的团队
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项目需求
根据培训机构与农商银行的交流，后转给周平老师的学习，报

过基本上反映了以下几点需求核心重点：

农商银行内训师项目——客户要求：

1、至少开发 15 门完整的标准课程；

2、组织内训师评比认证，给出评分标准，并设置奖项；

3、项目完成后，制成的课件经过业务部门审核通过后，另外安

排时间进行录制并剪辑为网络课程视频，或集中时间统一录制或督

导学员使用工具自行完成。



根据需求配比应对内容
根据培训机构反映过来的内容，周平老师团队给出以下内容

设计，百分之百完全应对了企业的三项需求，且 绝对保证任何一项

质量都是行业最高标准，有些内容行业里独家提供

1、 培训师选拔（70-80 人参加选拔，选拔出 40 人参

加后面的训练）

2、 40 人，40 套课程开发前课题梳理（保证现场完成

40 套课程，每套课程 3-6 小时）

3、 PTT 国际专业讲师培训——全球银行最高级别培训

师训练课程

4、 PTT 课程开发与课程设计——每年为银行业开发

1000 套以上高标准课程

5、 银行培训师课程开发辅导与应收



一、培训师选拔

    第一步：制作 H5 进行宣传

目的：鼓励大家参与到培训师培训和课程开发项目中来

第二步：设计发放专业报名表

目的：通过报名表的详情设计，进行第一次培训师选拔

第三步：面试选拔（2 天，70-80 人参加选拔）

目的：1、寻找到最合适开发课程和讲好课程的培训师

      2、通过选拔前大家的准备，就已经有了课程开发与讲

课能力的进步。

形式：二天时间，将大家相约到离他们上班比较靠近的二个

点，进行分时段面试。每人面试时间 8-12 分钟。

面试官：周平老师团队 2—3 人进行面试（面试人才科学性

达到 98%）

费用：2-3 人机票，一位老师 2 天费用

第四步：发《培训师培训、课程开发培训录取通知书》



二、《PTT 国际专业讲师培训》中级班

1、PTT 介绍

PTT 是欧洲金融行业、美国银行业、招商银行、平安银行培训师

必修课程。

PTTPTT 是是 PRESENTATION OF TRAINER TRAINING PRESENTATION OF TRAINER TRAINING 的缩写，即的缩写，即

训练企业培训师在讲台上的展示能力，由于本课程早已国际化，于训练企业培训师在讲台上的展示能力，由于本课程早已国际化，于

是全世界培训界统称《是全世界培训界统称《PTTPTT 国际专业讲师培训》。国际专业讲师培训》。

本课程由前美国总统“富兰克林罗斯福”就任总统后，本课程由前美国总统“富兰克林罗斯福”就任总统后，19331933 年年 66

月，罗斯福总统第一次对美国教育界讲话的发言所缘起。月，罗斯福总统第一次对美国教育界讲话的发言所缘起。

罗斯福讲话内容判断：“美国需要有强大而系统的教育体系为巩罗斯福讲话内容判断：“美国需要有强大而系统的教育体系为巩

固美国在世界上科技领先、经济领先、军事领先培养大量有用的人固美国在世界上科技领先、经济领先、军事领先培养大量有用的人

才”。才”。

于是美国的教育开始在改革声浪中崛起。于是美国的教育开始在改革声浪中崛起。

19371937 年开始，由美国年开始，由美国 400400多位教育界专家组成的多位教育界专家组成的 1717 个课题的个课题的

教育改革研究中心成立，教育改革研究中心成立，19421942 年初步研发成果形成。年初步研发成果形成。PTTPTT也就由也就由

此走向了美国和全世界的讲台。此走向了美国和全世界的讲台。

同时同时 PTTPTT 国际专业讲师培训课程是世界上仅有的四套‘举国家之国际专业讲师培训课程是世界上仅有的四套‘举国家之

力开发的课程之一’。力开发的课程之一’。19421942 年由政府主导对年由政府主导对 66所大学试点推行所大学试点推行，，



19441944 年开始向全美国高端学校开放使用，由此形成了美国的教育年开始向全美国高端学校开放使用，由此形成了美国的教育

规范和美国老师行为标准，为美国成为世界教育第一强国奠基了基规范和美国老师行为标准，为美国成为世界教育第一强国奠基了基

础，美国由此更为世界各国留学生为之向往过度。础，美国由此更为世界各国留学生为之向往过度。

PTTPTT 对美国多年来倡导的【实用教育、快乐学习】由此得到有对美国多年来倡导的【实用教育、快乐学习】由此得到有

效落实。效落实。19581958 年开始，年开始，PTTPTT所有内容，被美国教育部门收编为美所有内容，被美国教育部门收编为美

国教育学内容，成为培养美国国家讲师、教授的国家教材，用于教国教育学内容，成为培养美国国家讲师、教授的国家教材，用于教

育学专业大学、硕士、博士的教育学授课内容。育学专业大学、硕士、博士的教育学授课内容。

2、课程时间：

    A    A、课程时间、课程时间 33 天 ，天 ，

由于是由于是 4040 人，需要一位老师，和人，需要一位老师，和 22 位训练教练（培训师是位训练教练（培训师是

训练出来的，增加二位训练教练，是为了更好的现场辅导和训练指训练出来的，增加二位训练教练，是为了更好的现场辅导和训练指

导，帮助培训师更好的现场进步）导，帮助培训师更好的现场进步）

BB、组织形式：全封闭式，统一食宿，比不统一食宿效果好、组织形式：全封闭式，统一食宿，比不统一食宿效果好

33倍，（二个晚上利用起来心里、辅导、专业，一个晚上等于二个倍，（二个晚上利用起来心里、辅导、专业，一个晚上等于二个

白天的效果）白天的效果）

CC、课程形式：、课程形式：11、上课时，所有人集中在一起，由周平老师、上课时，所有人集中在一起，由周平老师

教学；教学；

          2          2、训练时，分成二个小组训练，每个教练带一个小、训练时，分成二个小组训练，每个教练带一个小

组进行组进行

          3          3、休息时、作业时二位教练一对一辅导，保证将每、休息时、作业时二位教练一对一辅导，保证将每



天学习到的内容，进行讲课能力、课程开发的转化天学习到的内容，进行讲课能力、课程开发的转化

DD、费用：、费用：11、周平老师讲师费…………、周平老师讲师费…………

         2         2、二位教练训练辅导费……、二位教练训练辅导费……



三、40 位培训师课程开发（课题梳理）

11、项目费用：、项目费用：

活动免费，用第二阶段《活动免费，用第二阶段《PTTPTT 国际专业讲师培训》中级班授课国际专业讲师培训》中级班授课

时间的课程中完成。时间的课程中完成。

22、项目步骤：、项目步骤：

第一步：每人填写第一步：每人填写 3-53-5 个讲课课题个讲课课题

第二步：由银行培训负责人进行确认每人要开发的课程第二步：由银行培训负责人进行确认每人要开发的课程

第三步：培训师课程开发《课题确认通知》第三步：培训师课程开发《课题确认通知》



四《中国三立课程开发与课程设计》

简称：培训师课程开发与课程设计

11、、 课程介绍课程介绍

《中国三立课程开发与课程设计》是全世界第二套“课程开发《中国三立课程开发与课程设计》是全世界第二套“课程开发

培训课程”，第一套是《美国柯氏课程开发与评审》，诞生于培训课程”，第一套是《美国柯氏课程开发与评审》，诞生于

19621962 年，这套课程年，这套课程 4040 年来，一直占领世界年来，一直占领世界 100%100%的课程开发市的课程开发市

场份额。场份额。

至《中国三立课程开发与课程设计》至《中国三立课程开发与课程设计》20042004 年，周平老师在年，周平老师在

中国、美国、德国、日本同时申请版权后，于中国、美国、德国、日本同时申请版权后，于 20092009 年开始，在年开始，在

世界范围内市场份额超过《柯氏开发》，世界范围内市场份额超过《柯氏开发》，20142014 年开始，占美国年开始，占美国、、

德国、日本、中国百分之九十以上份额，被誉为世界唯一能现场德国、日本、中国百分之九十以上份额，被誉为世界唯一能现场

完成课程开发并产生成果的课程开发课程。完成课程开发并产生成果的课程开发课程。

20072007 年为美国训练和授权《中国三立课程开发与课程设年为美国训练和授权《中国三立课程开发与课程设

计》导师计》导师 2727 人；美国地区年产课量超过人；美国地区年产课量超过 40004000 天天

20072007 年为德国训练和授权《中国三立课程开发与课程设年为德国训练和授权《中国三立课程开发与课程设

计》导师计》导师 3131 人：欧洲地区年产课量超过人：欧洲地区年产课量超过 50005000 天天

20092009 年为日本、韩国训练和授权《中国三立课程开发与课年为日本、韩国训练和授权《中国三立课程开发与课

程设计》导师程设计》导师 4646 人，日韩地区每年产生课程超过人，日韩地区每年产生课程超过 40004000 天天

2007-20122007-2012先后为中国培训和认证《中国三立课程开发与课先后为中国培训和认证《中国三立课程开发与课

程设计》导师程设计》导师 6767 人，中国每年产生课程人，中国每年产生课程 1000010000 天以上。天以上。

《中国三立》是中国独立开发的课程，唯一被世界认同的世《中国三立》是中国独立开发的课程，唯一被世界认同的世

界名课。目前国内课程开发培训师大多由周平老师授权，或者没界名课。目前国内课程开发培训师大多由周平老师授权，或者没



有参加周平老师训练，看了周平老师的书之后，自学讲课。有参加周平老师训练，看了周平老师的书之后，自学讲课。

22、时间：、时间：33 天天

33、组织形式：集中统一食宿比松散住宿效果好二倍（因为晚上、组织形式：集中统一食宿比松散住宿效果好二倍（因为晚上

利用的时间，与白天效果一样，利用的时间，与白天效果一样，33 天学习等于五天效果）天学习等于五天效果）

44、专家人数：、专家人数：AA、主讲人周平老师、主讲人周平老师

              B              B、训练教练、训练教练 22 人人

55、课程形式：、课程形式：AA、学习时，周平老师一人主讲、学习时，周平老师一人主讲

             B             B、训练时，二位教练分开指导训练、训练时，二位教练分开指导训练

             C             C、休息时，二位教练进行辅导、训练、休息时，二位教练进行辅导、训练

66、项目成果、项目成果

AA、每人都能掌握课程开发开发的能力、每人都能掌握课程开发开发的能力

BB、每人都能制作出高端的幻灯片（周平老师团队每年辅导、每人都能制作出高端的幻灯片（周平老师团队每年辅导

几千套课程开发，其学生开发做的幻灯片，比百分之九十商业培训几千套课程开发，其学生开发做的幻灯片，比百分之九十商业培训

师幻灯片更加标准、更加美观）师幻灯片更加标准、更加美观）



五、培训师课程开发辅导、评审、验收

     1   1、组织形式：（非集中式，一对一辅导）、组织形式：（非集中式，一对一辅导）

          非集中辅导，所有老师各自独立开发一套非集中辅导，所有老师各自独立开发一套 3-63-6 小时课程，专家在小时课程，专家在

离学生较近的地方，分成离学生较近的地方，分成 2-42-4 个地点，一对一对培训师进行课程开个地点，一对一对培训师进行课程开

发辅导与验收。发辅导与验收。

22、、 辅导次数辅导次数

AA、、33 小时内容，每人辅导二次（每次小时内容，每人辅导二次（每次 6060 分钟）分钟）

BB、、66 小时内容，每人辅导三次（每次小时内容，每人辅导三次（每次 6060 分钟）分钟）

33、、 项目步骤项目步骤

第一步：第一步：AA、对银行培训师课程内容与需求进行辅导、对银行培训师课程内容与需求进行辅导

        B        B、对银行培训师课程规定幻灯片与内容幻灯片进行辅、对银行培训师课程规定幻灯片与内容幻灯片进行辅

导导

        C        C、对银行培训师课程逻辑进行辅导、对银行培训师课程逻辑进行辅导

第一步时间：第一步时间：5-65-6 天完成（可以一个专家一次性天完成（可以一个专家一次性 5-65-6 天；天；

可以可以 22 个专家每人个专家每人 2-32-3 天完成）天完成）

第二步：第二步：AA、对第一轮存在的问题进行评审与辅导、对第一轮存在的问题进行评审与辅导

        B        B、对于每个大纲的教学价值进行辅导与应收、对于每个大纲的教学价值进行辅导与应收

        C        C、对于每个大纲的互动、快乐元素进行辅导与应、对于每个大纲的互动、快乐元素进行辅导与应

收收

第二步时间：第二步时间：5-65-6 天完成（可以一个专家一次性天完成（可以一个专家一次性 5-65-6 天；天；

可以可以 22 个专家每人个专家每人 2-32-3 天完成）天完成）



第三步：第三步：AA、对第二轮辅导留下的问题进行验收与评审、对第二轮辅导留下的问题进行验收与评审

           B           B、对于每种幻灯片教学价值进行验收与评审、对于每种幻灯片教学价值进行验收与评审

           C           C、对于每个教学价值所应用的技巧进行评审、对于每个教学价值所应用的技巧进行评审

第三步时间：第三步时间：

一位培训师一天辅导一位培训师一天辅导 6-86-8 人（一位专家人（一位专家 5-65-6 天完成，或者天完成，或者 22

位专家位专家 2-32-3 天完成）天完成）

44、项目成果、项目成果

AA、银行课程介绍手册（、银行课程介绍手册（1.51.5厘米）厘米）

4040 套课程文字（课程介绍），约套课程文字（课程介绍），约 120120 页页

      B      B、课程工具包手册、课程工具包手册

         40         40 套课程的工具表格约套课程的工具表格约 500500 页（页（44册，每册册，每册 1.51.5厘米厚）厘米厚）

      C      C、学员版幻灯片、学员版幻灯片

        40        40 套银行课程学员版幻灯片（每套课程约套银行课程学员版幻灯片（每套课程约 40-5040-50 页）页）

      D      D、导师版幻灯片、导师版幻灯片

        40        40 套银行课程，每套课程约套银行课程，每套课程约 60-7060-70 页页

      E      E、课程附件、课程附件

        40        40 套课程，每套课程包括（课程介绍页、课程大纲页、课程套课程，每套课程包括（课程介绍页、课程大纲页、课程

小节页“每套课程约小节页“每套课程约 4-74-7 页”、互动技巧汇总页、案例故事页、核心页”、互动技巧汇总页、案例故事页、核心

内容页、教学价值页、课程回顾页、课程考试试卷页、每个大纲教内容页、教学价值页、课程回顾页、课程考试试卷页、每个大纲教

学价值页、每个大纲教育重点页、每个大纲学生思考页、每个大纲学价值页、每个大纲教育重点页、每个大纲学生思考页、每个大纲

训练指导页、每个大纲考试点提示页）训练指导页、每个大纲考试点提示页）



44、、 总成果打印出来约超过总成果打印出来约超过 22米高米高



六、视频制作与内部网络教学六、视频制作与内部网络教学
11、制作时间、制作时间

              课程开发结束后，所有人讲课超过课程开发结束后，所有人讲课超过 33 场后，课程需要最后一次场后，课程需要最后一次

调整内容。同时之前讲课调整内容。同时之前讲课 33 次了，才会比较成熟。次了，才会比较成熟。

          所以视频录制需要在课程开发结束后第三个月比较合适。所以视频录制需要在课程开发结束后第三个月比较合适。

22、制作步骤、制作步骤

第一步：培训师电视讲座技术训练（二天）第一步：培训师电视讲座技术训练（二天）

第二步：培训师电视讲座录像第二步：培训师电视讲座录像

      40      40 人，四十套课程录像，三人一组，四天内完成人，四十套课程录像，三人一组，四天内完成

第三步：视频剪辑培训（二天）第三步：视频剪辑培训（二天）

            所有人集中学习视频剪辑所有人集中学习视频剪辑

第四步：个人剪辑第四步：个人剪辑

            视频剪辑培训后，每人视频剪辑培训后，每人 1515 天内，完成每个人的微课程剪辑（每天内，完成每个人的微课程剪辑（每

人大约人大约 10-1510-15 个微课程视频）个微课程视频）

第五步：制作内部视频学习平台第五步：制作内部视频学习平台

            将将 400-600400-600 套视频放在内部网络平台。套视频放在内部网络平台。

33、项目成果、项目成果

AA、每人学会导师讲座演讲技术、每人学会导师讲座演讲技术

BB、每人学会视频剪辑技术、每人学会视频剪辑技术

CC、每人完成、每人完成 10-1510-15 套微课程视频，达到新闻联播的视频标准套微课程视频，达到新闻联播的视频标准

DD、总计完成、总计完成 400-600400-600 套银行专业微课程视频录制套银行专业微课程视频录制

FF、从此一举完成银行内部视频学习体系。、从此一举完成银行内部视频学习体系。



七、培训师分级与评级七、培训师分级与评级
11、分级形式：、分级形式：

          由专家团与以后领导共同开会讨论：由专家团与以后领导共同开会讨论：

AA、、 形式：由专家引导，开会讨论出形式：由专家引导，开会讨论出 44、、55、、66 个培训师级个培训师级

别别

BB、、 标准：由专家引导，开会讨论出每个级别培训师标准标准：由专家引导，开会讨论出每个级别培训师标准

CC、、 升级与降级：有专家引导，开会讨论出每个培训师级别升级与降级：有专家引导，开会讨论出每个培训师级别

的升级标准、每个培训师级别的降级标准、每个培训师的升级标准、每个培训师级别的降级标准、每个培训师

级别的保级标准级别的保级标准

22、时间：二位专家，一天完成、时间：二位专家，一天完成

33、银行代表：、银行代表：AA、主管人力资源的最高领导、主管人力资源的最高领导

             B             B、主管单位培训师的直属领导、主管单位培训师的直属领导

             C             C、、1-31-3 位银行资深培训师参加位银行资深培训师参加

DD、培训师机构代表：培训机构派、培训师机构代表：培训机构派 1-31-3 人参人参

加加

     4     4、本项目最佳时间、本项目最佳时间

                课程视频录制之后课程视频录制之后

                因为培训师评级需要因为培训师评级需要 55 个指标，每个指标都有准确的得分指数个指标，每个指标都有准确的得分指数，，

所以只有完成了最后的环节，才能做培训师评级系统所以只有完成了最后的环节，才能做培训师评级系统



八、项目总工作量八、项目总工作量
阶段阶段 名称名称 专家人数专家人数 天数天数

第一阶段第一阶段 培训师选拔培训师选拔 22 人一人免费人一人免费 22 天天

第二阶段第二阶段 PTTPTT 培训（中级班）培训（中级班） 讲师讲师 11 人人

训练教练训练教练 22 人人

讲师讲师 33 天天

训练教练训练教练 66 天天

第三阶段第三阶段 培训师课程开发课题梳理培训师课程开发课题梳理 免费免费 免费免费

如果没有培训师授课技能，需要算一天时间如果没有培训师授课技能，需要算一天时间

第四阶段第四阶段 培训师课程开发培训培训师课程开发培训 讲师讲师 11 人人

训练教练训练教练 22 人人

讲师讲师 33 天天

训练教练训练教练 66 天天

第五阶段第五阶段 课程开发辅导（课程开发辅导（33 小时）小时） 专家专家 11 人人

辅导专家辅导专家 11 人人

专家专家 55 天天

辅导专家辅导专家 55 天天

第六阶段第六阶段 视频录制辅导与培训视频录制辅导与培训 专家专家 11 人人

辅导专家辅导专家 22 人人

专家专家 55 天天

辅导专家辅导专家 66 天天

第七阶段第七阶段 培训师分级、评级培训师分级、评级 专家专家 22 人人 11 天天


