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《内训师讲授式授课技巧》

（From zero to hero）

【课程背景】

   企业追求可持续发展的关键指标就是学习型组织的建立。学习型组织的建立基于自我超越、心智模

式、团队学习、共同愿景和系统思考。

   组织层面：组织经验青黄不接，对组织的持续性发展带来障碍，内训师能够承接和传承组织继有效

经验，并激发学员在此基础上进行创新与精进。

   团队共创：他山之石可以攻玉，经验的共享与交流能够有效促进创新，不同的培训形式（如团队共

创/行动学习/群策群力）将有助于经验的彼此激发。

   人才梯队：随着组织的发展和个人的成长需求，组织需要建立人才梯队，而培训正是确保梯队间无

缝链接的工具，即能让组织人效持续攀升，又能让新晋人员快速融入产出。

   个人层面：关键岗位离不开培训，CEO通过培训将品牌文化广而告知，领导通过培训激发员工动

能使众人行，销售对客户培训推广新品抢占心智，培训师是走向关键岗位的储备。

内训师在学习型组织的建设中担当着纽带作用，而现实中拥有丰富经验的内训师如同茶壶煮饺子

有嘴道不出；即便将经验倾囊相赠由于缺乏培训技术学员吸收效果不佳；采有一对一培训费时费力，

采用一对多培训却存在怯场讲不出，缺乏逻辑讲不清；不了解培训流程与本质作用，未设定检验无法

促进培训落地，课上激动课下不动。

本课程将通过培训师角色认知激发内训师内驱力，通过外塑形象内练功力，掌握培训流程有条不

紊实施培训，了解学员融入互动促进课程内容吸收，清晰培训评估以终为始提升课程质量，以期助力

初级培训师 From Zero to Hero。

【课程收益】

(一)掌握上台九步曲

(二)掌握授课五步法

(三)掌握导图备课法

(四)掌握素材九宫格

(五)掌握表达四方法

(六)掌握授课六技巧

(七)掌握课程大纲及课程单元设计技巧

【课程时长】

12H，可定制

【授课环境】

小组式，室内
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【教学方式】

体验式活动、小组讨论、讲授、工具演练、案例、角色扮演、竞赛等

【课程大纲】

Day1

第一章 激活学员 绩效导向

一、做对学员有效的培训

（一）避障碍——成人学习障

（二）抓欲望——成人学习动机

（三）学员先——7-2-1法则

（四）邀参与——内训师教学六个关键 

（五）五星优——五星教学法

第二章 做有针对性的培训

一、培训需求调查漏斗

（一）开放式需求访谈

（二）价值点概念牌

（三）Benjamin Bloom的分类教学

三、做有意义的培训——教学目标书写公式

四、做有价值的培训——以终为始教学评估

（一）Donald.L.Kirkpatrick 四级评估

（二）单项培训细化颗粒度的评估设计

五、五步设计培训项目

第三章 好大纲是成功课程的一半——课纲撰写

一、课程大纲八要素

课程对象；课程目标；课程收益；课程时间；课程形式；课程特色；教学工具；课程纲要

二、课程大纲工具

(一)思维导图的使用

(二)思维导图在课程设计中的应用
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三、课程单元九宫格

练习：课程大纲点评；学习单元设计九宫格点评

Day2

第四章 讲授式授课技巧

第一节 讲师上台九步曲

一、讲师上台九步曲

第二节 印象管理

（一）静之颜值

1.妆容

2.着装

互动：魔镜

（二）动之仪态

     1.语音语调

     2.面部表情

     3.肢体语言

     互动：你说我演；情境演练；手位练习；听话听音

     55387

（三）自我介绍

     1.开场三种禁忌

     2.常用自我介绍九法

     互动：练习自我介绍

第三节 常备不懈

（一）善事利器

     1.细数培训中的设备使用

     2.清晰培训中道具使用

     3.PPT 调试及快捷键

（二）场地布置

      1.场地七分区

      2.环境布置五法

      3.音乐激活意义

（三）为人师表，持续学习

     1.两种快速阅读法
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第四节 赋能启动

（一）规行矩步——完美启动五步曲

     1.三种禁忌应避免
     2.开场白五步骤

     3.巧妙开场五法

     互动：开场练习

第五章 独具匠心

（一）大脑银行

      1.大脑认知

      1.1 大脑与学习

      1.2 提升教学环节设计的指导策略

      1.3 常见十八种培训方法介绍

      2.学习风格

      3.3E

      互动：抽取培训方法结合各自课题练习

（二）授课技巧

      1.清晰表达四方法（矩阵、流程、结构、公式）

      2.课程讲授六技巧（故事、视频、案例、研讨、提问、游戏）

      3.课堂控场七锦囊（约束、调动、收放、同理心、示强、示弱、转呈）

      互动：结合各自课题演练

第六节 余音绕梁

（一）常见五种结尾手法


