
《新“学”来潮-从学校人到企业人的转变》（2

天）

【课程背景】

    怀着对新职业、新工作、新企业的美好憧憬，按耐不住大干一场的冲动与激情，无数

新员工像一江春水涌入企业的大门。

    为什么几年前大家来到同一个起跑线上，发令枪之后的结局却是如此的悬殊？为什么

同样的企业、同样的舞台、同样的条件，有的如鱼得水、茁壮成长，而有的却是“怀才不

遇”、一脸迷茫？其实，在这个“十倍速竞争”的时代，职业发展和竞争的序幕已经在起跑

线上悄无声息地拉开了，唯有先知、先觉、先行者，才能赢得竞争的先机。

    新员工，特别是刚刚毕业的大学生，是企业补充的新鲜血液，是企业人力资源的生力

军，也是企业未来发展战略的实现者。一定程度上，新员工代表着企业的未来，新员工

的竞争力也就是企业决胜未来的竞争力。

【授课形式】



【方案收益】

课程运用新鲜实战的案例、故事、视频、测试、互动研讨等授课形式，力图

使企业和员工在六个方面有所收获：

――清晰职业努力方向，激发实现目标的牵引力；

――意识职业角色转变，孕育自动自发的内驱力；

――认清职业发展规律，提升工作过程的执行力；

――提升职场沟通技巧，打造自己的组织影响力；

――掌握时间管理技巧，努力提升未来工作效能；

――融入企业团队文化，提高团队结合的凝聚力；

【课程大纲】

第一堂课：“新”来乍到：适应职场角色

一、职业成长模型：明尼苏达工作适应论
心理契约模型-员工视角
二、适应模型：学生VS企业人
三、职业生涯管理模型：如何快速适应职场
案例分析



岗位新兵需要升级思维模式：
 环境变化需要快速升级自己经验
 如何升级自己的学习经验，快速适应职场
 由“过程思维”转变为“结果思维”
四、岗位新兵职业发展的几大问题： 
 职场关系错位：家庭，职场不区分，容易玻璃心
 能力和需求错位：需求清晰而能力不支持，容易眼高手低
 自我需求不清晰：面对职场选择觉得处处都是机会，容易反复跳槽
 岗位要求不清晰：不知道如何达到公司要求，越努力越受打击，容易流失
 能力优势不清晰：工作中缺少成就感，安全感，成长感，容易职业倦怠
 岗位回馈不清晰：只看眼前利益，给多少钱干多少活，容易抱怨工作

第二堂课：从“新”出发：规划职业生涯

职业发展三阶段的策略：
案例分析：大学生求职
职业前期（1- 5年 ）
 职业前期员工发展策略
职业中期（5-10年）
 职业中期员工发展策略
职业中后期（10-退休前)
 职业中后期员工发展策略。
讨论：如何思考自己未来在组织的发展，下一步如何做？

第三堂课：标“新”立异：识别个人优势

一.性格色彩分析
职业测评
FPA 性格色彩分析-解读自我
 了解每一种性格特点助力团队合作
二、个人能力梳理
能力提升：能力三核
 能力三核之能力结构：看清未来努力方向
 能力三核之可迁移性：知道工作的意义，踏实工作不挑活
 能力三核之竞争顺序：认真仔细，不倦怠
 能力三核之一专多能零缺陷：主动沟通，主动反馈，主动成长 
三、员工现场练习
制定能力提升计划和主动沟通计划
人职匹配之职业要求
 职业要求透视眼：找到职业要求的规律
 如何达标职业要求：职业要求达标四步法
 人职匹配之职业回馈
四、看到职业的隐性收益：
职业收益公式：职业收益=钱+发展空间+情感



职业收益三大秘密：如何避开职业选择的诱惑

第四堂课：“新”声力量： 学会有效沟通

 一、认识职场沟通-沟通分析与对照

     互动：引出的沟通的定义和误区
1、什么是沟通
沟通的定义与内涵
沟通的作用
职场沟通类别

 上行沟通
 下行沟通
 平行沟通
 对外沟通
2、沟通的影响因素
   小组讨论：影响我们沟通的障碍有哪些？
 沟通渠道
 沟通编码
 沟通解码
   影响沟通的六大障碍
3、沟通顺畅的三个层次
沟通是否顺畅以对方作为评价标准
二、有效沟通之3V
    互动项目：引出沟通的3V
 文字语言 7%、语音语调 38%、肢体语言 55%
三、有效沟通的五个步骤

1. 营造氛围
2. 了解对方
3. 阐述方案
4. 异议处理
5. 达成协议

情境模拟：有效沟通五个步骤的3V
四、对上沟通
 向上沟通的原则
 向上沟通工具 

反馈环

第五堂课：得“新”应手：掌握效能管理

一、 认识执行力

1、 执行力核心概念
2、 执行力关键要素



二、任务管理（Do Things Right）

1. 有形的时间表

 活动：模拟 Emily的一天

 评分：时间节点与排序原则

 可视化要务

2. 事务优先级别

 要事第一

 规划和授权：分清要事的原则

 日程与任务：日程工具

3. 逃离时间陷阱

 可见的任务：找到“下一步行动”

 碎片化管理：阶段性目标

 不被的打断的原则

4. 周期性回顾

 回顾清单的制作方法

 改进计划的原则

第六堂课：“新”有所属：个人与组织共赢

企业要求矩阵
互动项目：价值观拍卖会
 每个阶段的需求不一样，要逐步满足不要贪多。
 确定了目标就要全力以赴，不要犹犹豫豫。
 为什么要加入一家公司，一个人力量有限，公司就集合了所有人的力量。
 个人和组织在一次次迭代中发展

总结复盘


