
听指挥 能打仗 打胜仗——MTP中层管理技能提升
中层干部管理技能提升指导案

讲师：黄 普
【课程背景】

新中国成立前的战争年代，最最艰难的岁月，最最棘手的问题不是缺枪少粮，也不是
没有根据地没有武装力量，而是我们的队伍中严重缺少干部，缺少能听指挥，能打仗的优
秀一线指挥员。今天身处和平年代，商场如战场，随着企业的发展壮大，企业在选用任用
中层干部时是否也常常存在很多问题：
 不能做好自我认知和角色定位
 缺乏目标与计划管理能力
 缺乏与上级、下级以及平级跨部门的沟通协作能力，工作中得不到支持
 不懂得如何激励下属改进绩效，导致组织绩效达不到预期目标
 责任心不强，导致上级领导的意图总是贯彻不到位
 缺乏教练下属的技能，不懂得合理授权
 缺乏领导能力，对下属的影戏力不够，不能有效领导员工

正所谓赢在中层，中层管理者是企业的中坚力量，起着承上启下的重要作用。本课程
旨在全面指导中层管理者职业素养和管理能力的提升并做出科学的规划指导。
【课程收益】
 促使管理者了解自己的角色定位与职责，建立管理者应有的态度意识，在工作中高效

发挥管理者应有的职能
 培养管理者高效工作的技能，善用管理工具，推进目标与绩效管理，打造高效执行力
 学习创造性地进项问题分析与解决，养成理性思维的习惯
 了解人性特点，激发部属工作干劲，对部属进行培育与工作指导
 快速成长为一个优秀的领导者，掌握高效领导的用人艺术
【课程特色】

课程以很强的实用性和可操作性的特点，得到数百位高级经理人的极大认同，为每一
位管理者提供切实可行的落地方案，通过卓有成效的实战案例和演练，使学员很容易结合
自身的工作特点进行实际操作。
【课程对象】
各类型企业的中层主管、经理、储备干部、优秀基层骨干等
【课程时间】
一天（6小时）
【课程大纲】
一、主管角色认知
1、公司主管的三个阶层
2、中层主管的角色
3、主管的权力哪里来
二、中层主管经常忽视的小错误
1、推委责任
2、没有做到对下属的教育
3、建立小团体
4、忽视了公司伦理
5、只关注细节或最终目标



6、心胸不够宽广
7、设想多于行动
三、如何成为优秀的中层主管
1、站在他人的立场看问题
2、学会维护领导的尊严
3、善待错误
4、打破惯性思维
5、80 / 20 原则
6、要让下属感知你的关心
7、永远不要打击员工的热情
8、良好的工作心态
案例：乱了头绪的经理人
呈现方式：视频赏析
四、有效的沟通与激励
1、与上级的沟通
2、与同级的沟通
3、与下级的沟通
4、非薪酬激励的方法和技巧
案例：看李云龙如何当好“中层干部”
呈现方式：视频赏析《亮剑》片段
五、打造卓越的中层团队
1、团队意味着协作
2、团队成员要相互信任
3、团队必须保持良好的沟通
4、团队要有不断学习的能力
5、团队效应是如何发挥出来的
6、合理配置资源才能创造最大价值


