
《MTP-中层综合管理技能提升》

【主讲老师】王海涛 MTP 中层管理技能、执行力、领导力、文化建设 培训师
【课程背景】

（MTP Management Training Program）是源于美国，从 90 年代初传入我国的一套非常具备实

战性管理培训课程。MTP 训练中每项内容都是针对最精华的实战性管理技能来进行，省去很多不必要的

理论。因为企业管理人员要掌握的是以“How to do it”为主，而不是一堆不知如何运用的理论。各部门

经理、主管从来都是企业的中坚力量，是企业目标的具体执行者，在企业中起着承上启下的作用，尤其

是当企业规模逐渐扩大或企业停滞不前时，都需要快速提升中层管理人员的管理能力，让他们成为企业

的核心骨干，以带动整个团队的成长。

本课程主要从以下四个方面入手来提升管理者的综合能力。第一，对管理者定位，知道优秀的管理

者是什么样子；第二，心态的调整，在管理中应该有什么样的意识和心态；第三，掌握的管理技能，学

会如何管理团队、实现团队目标的方法；第四，从管理到领导的提升，如何拥有权力之外的影响力。

【课程收益】
1. 了解到优秀管理者应该是什么样的，对照标准找差距

2. 在心理上，真正实现优秀员工、业务骨干向优秀管理者的过渡

3. 掌握系统思考能力，对部门工作懂得如何策划铺排，有条不紊地开展

4. 提升上下级和各部门之间的协调沟通能力

5. 学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的人力资源，优化配置

6. 提高目标、计划、时间、执行、控制等管理能力，从而提高团队整体效率

7. 提高培育员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源

8. 提升激励员工的能力，让员工和管理者一起动起来，打造自动自发的团队

9. 提升个人的领导力，拥有权力之外的影响力，激发团队，支持公司实现整体目标

【课程时间】2-3天，6小时/天
【授课对象】企业高级管理人员、核心管理干部及储备干部等
【授课形式】

1. 讲： 咨询式授课，结合管理与生活实践，实战问题与工具分析

2. 学：团队分组 PK，互动式讲解、参与中提升

3. 练：管理工具现场辅导，现场建群，课后问题答疑

4. 享：开放分享，观点共知，让收获与知识倍增

【课程落地】

1.《管理者未来》自我测评



个人效能评估维度：自我管理、高效执行、自我发展

团队效能评估维度：目标管理、有效激励、辅导下属

2.完成《管理者未来》承诺书

3.课后：两周行为改善每日追踪+总结会议（会议由企业内部自行召开）



【课程大纲】

第一讲：管理的发展与角色定位

一、团队与管理的认知升级

（壱） 中国式管理的“道”

1. “道”生阴阳，即为善恶

2. 法无定法，激发善的一面

讨论分析：管理应该顺人性还是反人性？

（弐） 西方管理学界的演变

1. XY 理论、双因素理论、马斯洛理论的逻辑点

2. 从管理到领导-从 XY 到 Z 理论

3. 四种虚假执行力

（参） 管理的发展

1. 管理的发展与变化

2. 对于管理者领导能力的要求变化

3. 21世纪对管理者的新的要求

（四） 管理的理念认知

1. 区分领导与管理

团队共创：管人理事还是管事理人？怎么管？怎么理？

2. 区分职位与资源

讨论分析：面对上级，如何争取到更多的资源？

3. 区分信息与问题

4. 区分布置与创造

5. 区分目标与任务

二、管理素质模型与角色定位

1.新时代管理：塑造授之以 YU 的文化

2.管理者的素质模型

 自我能力：自我管理、心态管理、同理心、责任心、自信心等

 团队管理：沟通协调、指挥授权、激励辅导、识人用人等

 业务管理：统帅执行、目标管理、计划管理、检查管控等

 领袖素质：激情、正能、非权力性影响力、五项行为等

讨论分析：身为管理者，给自己打多少分？彼得原理

3.管理者的角色定位



 承上：目标执行者、问题解决者、模范者

 启下：规划者、评估跟进者、决策者、辅导者

 平行：内部客户

案例分析：下属能力不错，意愿一般，如何委派工作？

第二讲：管理者的自我管理

一、心智模式：从负能到正能——ABC原理

1.正负能量人的特点

2.心理 X光测试

3.正向积极：ABC 法则

案例分析：面对临时性加班，如何转变心态

二、责任模式：从向外到向内——百分百责任思维

案例分析：上下级之间如何进行责任划分

1.什么是百分百责任

2.如果你是问题的一部分，请首先承担自己的责任

分析：责任模式与抱怨模式的得失观

3.如何正确的认识责任

三、行为模式：从被动到主动——物竞天择，适者生存

1.主动关注领导评价

2.主动向领导汇报工作

3.主动请命，发现新的机会

案例分析：两种员工，领导提拔谁？

第三讲：基于人性——对人的把握

一、把握调整下属的行为动机

1. 员工行为是表象，管理不善是根本

2. 看员工看动机，看自己看行为

3. 职业人的工作动机汇总

案例分析：西游记中，下属和领导的动机需求

二、确定管理的人性逻辑

1. 管理的理论基础

2. 双因素理论与马斯洛的五层需求

训练：什么是激励要素



3. 为什么要做激励要素

三、建立机制，设置行为底线

1. 企业为什么会出现潜规则

2. 管理者没有处罚权力

3. 设置行为底线：火炉原理

工具训练：我们存在哪些问题？应该完善什么机制？

四、关注环境，建设团队文化

1. 文化的起源与发展

2. 文化的四个阶段

3. 什么不是文化

文化工具训练：病毒查杀和八荣八耻

第四讲：科学方法——对事的管控

一、关键指标分解

1.管理者的终极价值：实现目标

互动游戏：十秒钟鼓掌游戏，如何完成目标，提升绩效

2.目标管理的产生与发展

3.目标管理的 SMART原则

互动训练：如何订立一个好目标

4. 全面绩效管理

1) KCI:基于素质的绩效管理

2) GS：基于过程的绩效管理

3) KPI：基于产出的绩效管理

二、策略计划制定

1.计划制定和关键影响要素分析

1) P：工作计划和资源计划

2) D：成员执行和执行监督

3) C：分析总结和成员评价

4) A：横向改善和纵向改善

2.分解的核心：上级的行动计划就是下级的工作目标

案例分析：人力资源经理的工作如何在员工的计划中得到支撑

3.执行计划的 5W2H原则



4.如何目标策略分析变成计划

工具训练：计划的策略分析制定表

三、执行管控系统

1.目标到执行四步骤

2.执行管控的 6R 法则

1) 结果定义

案例：员工态度良好，但是没做出结果，如何处理？

工具训练：结果流行语

2) 责任锁定

互动：面对危险怎么求救

3) 过程检查

案例：为什么北京奥运会开幕式几乎没有失误

4) 主动汇报

视频：杜拉拉汇报工作怎么犯的错，  T  OP      法则  

5) 即时激励

案例：下属做了大单，怎么激励

6) 总结改善

3.执行力提升的八个凡是

四、工作指挥与授权

1. 如何修复团队指挥系统

2. 指挥系统的正确逻辑

3. 授权的四种类型---区分哪些工作需要授权

4. 授权的五个要素

5. 有效授权的七个层次

案例分析：主管的工作如何选择进行授权

第五讲：团队管理与沟通的开展

游戏互动：搭建扑克塔游戏，体会团队的关键要素

一、团队建设与管理

1.团队与团伙的区别

2.团队的七个要素



3. 团队管理者必懂的管理法则：羊群效应，手表定律，刺猬法则，鲶鱼效应

4.塑造四种团队文化：商业人格、客户价值、结果导向、开放分享

案例分析：如何塑造客户价值和开放分享文化

二、管理沟通的方法与技巧

1.什么是沟通

2. 高品质沟通要素

3.团队沟通之读心术：DISC 分析（案例训练）

4.团队沟通之表达术：结构性思维（案例训练）

5.团队沟通之和谐术：非暴力沟通（案例训练）

6.团队沟通之破解术：四人心态沟通模式（案例训练）

第六讲：管理者的领导力提升

一、领导力修炼与提升

1.心性的修为

2.权变的方法

3.一致的习惯

4.有效的行动

二、情境领导模式

1.指挥（高任务低关系）：领导者界定角色，明确告诉下属具体干什么。

2.教练（高任务高关系）：领导者同时提供指示性行为与支持性行为。

3.支持（低任务高关系）：共同决策，领导者提供便利条件与沟通渠道。

4.授权（低任务低关系）：领导者提供极少的指示性行为或支持性行为。

案例分析：不同的下属，怎么样领导

三、教练式领导力

（一）深度倾听

1.倾听的 3R原则

2.阻碍倾听四种行为

（二）有力提问

1.开放式问题

2.如何型问题

3.未来导向型问题

视频：乔致庸用了哪四个问题就激发了马荀的积极性



（三）有效反馈

1.积极性反馈

案例分析：如何对下属积极反馈

2.发展性反馈

案例分析：下属的工作报告出错了，如何反馈


