
高成效的目标管理系统

1 课程背景：

目标管理（Management by Objective，简称MBO）是由具有比总统还有影响力的

世界级管理大师德鲁克创建，已成为当代管理体系的重要组成部分，实施目标管理将使企业

竞争力得到的普遍的提升，被认为是迄今为止“最有实战效果的管理理论”、“管理中的管理”。

通过目标管理，可以使组织的成员亲自参加工作目标的制订，实现“自我控制”，并努力完成

工作目标。对于员工的工作成果，有明确的目标作为考核标准，从而使对员工的评价和奖励

做到更客观、更合理，因而可以大大激发员工积极性。

目前部分企业还在沿用经验管理，没走上科学管理的轨道，普遍存在中层管理人员与基

层员工激励不到位的问题。优秀企业普遍运用的目标管理法，使人人参与管理，给每位员工

充分发挥潜能的“自由空间”，能达到“众人拾柴火焰高”的理想状态。企业成长要靠全体员工

共同努力，“千斤重担众人挑、人人头上有目标”。如果员工觉得工作目标无法掌握，工作成

果不被认同、本身工作能力无法发挥时，工作效率就会大幅度降低。企业竞争力的提升，离

不开目标管理方法；企业中层，不懂目标管理就谈不上具有管理能力。目标管理把管理者的

工作由控制下属变成与下属一起设定客观标准和目标，让他们靠自己的积极性去完成。

目标管理是推动企业个人成长的最佳方法。任何事、无论在何时何地，不管是个人、家

庭、公司，都必须有目标；要达成目标，完成计划，做事方法、做事要领最重要。目标管理

的应用非常广泛，很多人将它作为工作计划和控制的手段，还有人将它当成一种激励员工或

评价绩效的工具。的确，目标管理是一种基本的管理技能，它通过划分组织目标与个人目标

的方法，将许多关键的管理活动结合起来，实现全面、有效的管理。

2 课程成果：

 建立管理者对目标管理重要性的认识、以及对目标管理理念的完整理解。
 目标通晒：用AB点法+SMART标准表述自己的真实目标
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 目标宣言：用每日冥想法找到目标背后的动力和激情，发表自己的目标宣言
 用WBS细分法工具找出自己实现目标的关键策略要素
 用9步计划法工具制定出自己实现目标的计划步骤
 列出自己实现目标的关键动作（风控矩阵）

 晒出自己的每日3点重要工作

 演练一次周复盘

 分享吸收自己和他人的有效月度奖惩措施，形成一览表

3 课程时间：

2 天，6 小时/天 

4 课程对象：

企业各层级管理者，以中层管理者/基层管理者/储备管理人员为主。

5 课程方式：

讲师讲授 50%，学员互动 50%（案例讨论+角色练习+视频互动+情景模拟）。

6 课程大纲

第一讲：目标管理的意义
1 目标管理做不好的痛苦：焦虑、紧张、无成就感、人生没意思
2 目标管理的重要性：

2.1 第一颗纽扣扣错了，下面的扣子就会跟着错

2.2 没有目标的船，任何方向的风都是逆风

2.3 选择比努力更重要
2.4 人生就是目标达成的过程，除此之外难道还有其它吗？

3 目标管理与个人、与企业都是如此；
4 个人目标长什么样？
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5 企业目标长什么样？
6 目标管理的AB 点模型
7 成人学习模型
8 艾宾浩斯陷阱-为什么学了那么多依然过不好这一生？
9 如何突破艾宾浩斯陷阱？

第二讲：澄清目标（A）：
1 从起点开始：关于起点的困惑

1.1 SMART 原则、SMART 表述标准用语

1.2 具体性、衡量性、可实现性、相关性、时限性
2 大道至简，描述目标的AB 点法

2.1 企业级目标
2.2 部门级目标：描述你部门的目标
2.3 个人级目标：描述你自己的目标

3 企业-个人目标一致的力量
4 让目标进入你的潜意识：可视化
5 成果输出：

5.1 目标通晒：用 AB 点法+SMART 标准 表 述
自己的真实目标

5.2 目标宣言：用每日冥想法找到目标背后 的动
力和激情，发表自己的目标宣言

第三讲：找到路径
1 目标分解为什么总会吵架？市场部 vs 销售部，一线部门 vs 后台部门为什么老是吵架？
2 怎么破？一个方法搞定——细分法

2.1 遵循“漏斗理论”，从最上层“批发”到最基层

2.2 连环套，大目标统率小目标，小目标牵制大目标

2.3 大目标是实现小目标的动力和催化剂，小目标是实现大目标的阶梯

2.4 要素分解，系统全面；措施分解，横向关联

2.5 企业战略得到聚焦，公司上下一条心
3 细分法的四个步骤
4 从公司到部门
5 从部门到策略
6 从策略到计划

6.1 以终为始，战略无难事
6.2 5W2H，战术无难事
6.3 9 步法，计划无难事
6.4 计划就是为目标配置资源
6.5 计划就是管理偏差
6.6 甘特图等

7 从计划到关键动作，只有到关键动作，计划才是可以管理的
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8 成果输出
8.1 用WBS 细分法工具找出自己实现目标的关 键

策略要素
8.2 用 9 步计划法工具制定出自己实现目标的计 划

步骤
8.3 列出自己实现目标的关键动作（风控矩阵）

第四讲：坚持到底(B)

1. 坚持追踪-关键行为节点检查

1.1. 风控矩阵，关键行为导航图，不可造成工作追踪的片面性

1.2. 根据衡量标准，对工作的实施过程关键行为进行分解监控

1.3. 管理为什么需要检查

1.4. 追踪每一个里程碑的达成情况，控制工作执行过程质量

1.5. 必要时，对工作计划或目标进行及时地修订

2. 坚持复盘-集思广益的追踪和复盘例会

2.1. 里程碑事后回顾 AAR（After  Action  Reviews）

2.2. 绩效复盘的GROW法

3. 表现形式——三板斧

3.1. 日事日毕，日清日高（3 点对表工作法）

3.2. 周例会（周小结会）

3.3. 月例会（月烧烤会）

3.4. 季度会（季度分析会）

3.5. 年度会（年度总结会）

4. 成果输出

4.1. 晒出自己的每日3点对表

4.2. 演练一次周复盘

4.3. 分享吸收自己和他人的有效月度奖惩措施，形成一览表

第五讲：付诸实践的行动计划

1、 展示课后的行动计划

2、 互评打分

3、 老师点评赋能，开启行动
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7 案例、工具和方法

1.  目标管理三大原则：明确+行动+改善

2.  目标管理的思维：以终为始

3.  找到目标的工具：上下左右中

4.  找到目标的工具：SWOT组合

5.  定义目标的工具：SMART

6. 描述目标的工具：A-B 点法

7.  找到实现目标路径的工具：细分法

8.  沟通目标的工具：3M+3M

9.  项目计划的工具：9 步法

10.  项目计划的工具：目标体系路径图

11.  项目计划的工具：BSC 平衡计分卡

12.  项目计划的工具：项目工作计划书

13.  项目计划的工具：WBS工作分解结构

14.  项目计划的工具：甘特图

15.  关键动作的工具：关键动作积分表

16.  过程追踪的工具：预警地图

17.  例会报告的工具：会议通知单

18.  里程碑事后回顾：AAR

19. 绩效复盘的工具：GROW
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