
班组长综合能力提升

对象
班组长及车间主任

目的
 转变观念，树立明确的现场管理人员职业化意识； 

 正确认知自身角色，理解基层管理人员应该承担的职责； 

 了解现场管理的架构及领导方法，掌握现场日常管理的内容和要点； 

 了解班组长应具备的管理能力与技巧； 

 了解班组长应具备的心理素质及工作压力的应对办法； 

 学习下属教导与培养的步骤，有效提升下属技能； 

 掌握必备的技能，提升领导能力成为一名出色的主管； 

 有效的提高生产效率，降低生产成本，杜绝安全事故； 

 掌握人际关系处理的原则，有效的处理班组和其他部门的关系

内容

一、    班组长角色认知
1.    新时期下主管面临的挑战和机遇
2.    班组长应具备的基本功
3.    班组长的多角色转换
4.    学会从员工心态，转变成为班组长的心态

    案例分析：班组长到底应该做什么？

二、    班组长的自我管理
1.    班组长的使命感、价值观
2.    班组长应有的工作态度
3.    班组长的具体职责、技能要求及基本能力
4.    班组长的职业化观念的树立
5.    最受员工欢迎的班组长
6.    班组长要能帮助员工塑造责任
7.    班组长应该学会让员工成长
8.    生产中，办法总比问题多
9.    生产中的速度与质量同样重要
10.  生产管理中，班组管理很重要部分
11.  班组是生产任务的落实点

解决的问题：
  作为基层管理者应该具备的素质
  班组长的角色纠偏
  班组长应履行的角色责任
  班组长职业化意识的树立
  明确职权与非职权的差异及作用



三、    管理的概念
1.    目前班组管理存在的几种怪现象
2.    如何认识管理与管理者  
3.    管理的要素与演进
4.    管理的五大要素
5.    管理者应有的基本态度与意识
6.    基层班组管理的意义与内涵

四、    沟通与人际
1.    有效沟通对班组管理的重要性
2.    告知工作情况
3.    鼓励优良行为
4.    异动事先沟通
5.    发挥潜能志向
6.    有效沟通三行为——听、问、说
7.    如何有效表达、提问、倾听
8.    造成沟通障碍的原因
9.    身体语言：非文字语言之效果
10.  水平沟通
11.  如何与同级、下属、上级沟通
12.  如何向上级汇报工作
13.  沟通策略的分析运用
14.  沟通的 PAC 理论

    案列分析：什么才是良好的沟通
1.    现场人际关系处理
2.    如何与上司相处
3.    不同类型员工的特点与管理
4.    问题员工的特质与管理
5.    人际关系与领导
6.    增进人际关系的四原则
7.    发掘人的潜能
8.    性格与人际关系
9.    情绪与压力管理
10.  冲突问题的来源
11.  解决问题的四阶段法

五、    高效的团队建设
1.    从《水浒》看团队与团伙的差别
2.    什么是团队文化，它的基础在哪里
3.    “精英团队”是否就是高效团队
4.    高效团队的特征
5.    团队协作的八大原则



6.    团队发展阶段与建立步骤
7.    怎样留住团队中的人才
8.    三个故事分析执行力
9.    我们的执行力为什么老是被抱怨
10.  执行力不良究竟是什么原因
11.  怎样修炼才能提高我们的执行力
12.  执行力提升的九原则
    案例分析：王班的苦恼

六、    有效激励
1.    马斯洛定律了解员工需求
2.    激励的含义和本质，从需求说起
3.    激励是符合人性的管理方式
4.    工作为什么需要激励
5.    分清四类员工
    案例分析：从三个石匠的谈话寻找员工需求
6.    常见的员工需求分析
7.    由外而内的把握员工需求
8.    员工需求不满的行为和有效管理措施
9.    有效激励的三个特征
10.  物质激励的局限性
11.  激励策略-好用不贵

七、90、95后新生代员工管理
1.社会环境的变化
2.就业市场的环境
3.新生代员工的特点
4.新生代员工需求的变化
4.新生代员工的管理应对

八、教导与培育
1.    班组长的责任—工作教导
2.    教导发生的原因
3.    教导发生原因
4.    工作知识和责任知识的教导
5.    员工培育形式与方法
6.    培育前的准备
7.    工作教导误区
8.    指导员工的技巧
9.    多能工的训练
10.  教导时间表和工作分解表的制作
11.  正确的员工培育四阶段法
12.  建立配套的激励制度
13.  班组教导学习的优势



14.  工作知识与责任知识的教导
15.  员工培训形式与方法的多元化
16.  点滴教育——工作学习化、学习工作化
17.  移动互联网与我们学习型班组创建的关系

解决的问题：
 利用沟通搭建人际关系的桥梁
 学会增进人际关系的方法
 明白团队及团队文化的关键在哪里
 怎样修炼我们的执行力
 怎样搭建学习型班组
 员工教育方法及方式的多元化促进班组长不断学习


