
                                                      

管理者——综合管理素质提升课程

一、 企业普遍问题

经过多年的管理咨询实践发现，处于快速发展期的企业经常面临者以下问题：

 管理层和核心员工的发展跟不上企业快速发展的节奏；
 人才竞争激烈，缺乏足够的核心人才，优秀的人才又不断流失；
 跨部门的协调越来越多，越来越复杂和困难，企业面临的焦点问题变成了：企
业与管理者的成长不匹配、跨部门沟通与协同困难；

 考核越来越多，也越来越科学，但是对下属的激励作用有限（业务部门负责人
过度依赖HR）；

 管理手段越来越复杂，员工却越来越无所适从（管理者懒政现象严重）；
 随着企业的发展，执行力越来越低（效益低）；
……

针对上述问题的解决，我们对管理者能力提升的建议课程内容：

 管理：我们该往哪里去？
 管理者：到底该干什么？
 管理概念：到底核心是什么？
 高绩效管理模型：个人与团队绩效区别在哪里？
 目标管理：目标清晰吗(战略或计划管理——下属都清楚吗)？
 规范管理：流程、制度、标准有效吗（下属能明明白白干活吗）？
 绩效管理：考核合理和公平吗？激励到位吗（管理者在做还是HR在做呢）？
 个人能力管理：管理能力能适应企业的快速发展吗（管理者到底需要哪些基础
能力呢）？

 人性化管理：团队快乐吗？您的管理人性化吗（管理者能引领团队走向未来
吗）？

二、 课程时间（2-4天，规范管理（流程、制度、标准）可选时间长）

三、 课程内容

1、 前言
 我们的现状与忧虑（我们学到的管理是否靠谱）
 美中日对比
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 中国企业的现状及分析
 管理九段论
 个人与企业的管理能力评价标准
实战演练：管理的核心要素

2、 管理概念
 管理是什么（德鲁克说管理）
 管理者：我们都在干什么
 企业或团队管理模型
 管理者：我们该干什么
 案例
 管理：PDCA
实战演练（PDCA实践）：月度经营会报告

3、 组织或团队高绩效组织模型
 合理的组织模型
 高绩效的内涵
 运营管理体系简介
 怎么理解各类管理体系（ISO、精益管理、卓越绩效管理）等关系
 杂乱无章的管理变革带来的组织问题
 组织或团队高效机制的建设远景（未来的样子）

4、 目标管理 ——您的下属目标都清晰吗？
 管理者都是怎么下达任务的？
 现状：目标分解问题及分析
 为什么组织绝大多数部门那么关注打卡上下班？
 目标清晰的好处和意义
 目标设计原则（为什么都喜欢大而全的目标？）
 案例
 做一个工作计划
 点评与问题分析
实战演练：编写一份任务计划（根据格式要求）

5、 规范管理——清晰的规则：业务如何干？（内容 0.5-2天可选，课程时间长

短主要由这个内容决定的）
 中国人做事的方式
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 规范管理概念、作用与意义
 流程管理概念
 21世纪新的组织管理模式——流程型组织
 职能管理模式遇到的问题
 流程管理在中国实施的问题与分析
 流程管理对企业的价值——客户第一
 流程设计问题与建议
 为什么中国员工规范执行很难（规范的监管太弱！）？
 案例
 流程与制度、标准的概念比较
 规范执行不好的原因分析
 规范监管的方法和建议
实战演练：描述流程对个人或企业的价值

6、 绩效管理——公平的考核：绩效如何评价（对下属激励有效吗）？

实战演练：您所在部门的考核问题与原因分析，提出改进建议
 考核出现了什么问题？
 考核的目的应该是什么？
 我们为什么都在追求科学的考核？——指标又多又全！
 考核出现问题导致的结果是什么？
 绩效管理对企业的价值——员工第二
 中国管理者为什么总用控制手段？
 为什么不能是HR而是管理者对下属进行考核？
 考核：管理者对下属进行管理的有效工具
 关于考核的建议
 激励下属的手段

7、 个人能力管理——如何提升自己？
 个人思维与境界的提升：如何让自己更有价值？
 如何看待公司这个平台？
 管理者之——规划能力：长远的眼光和全面的思维
 管理者之——问题管理能力：发现、分析和解决问题
 对待问题的态度
 发现问题的途径
 分析问题的方法
 解决问题的步骤
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实战演练：逻辑思维训练（参考案例内容：对它们进行分类）
 管理者之——结构化思维能力：结构化思维的概念、作用与案例
实战演练：描述自己能力方面的强弱项，以及改进规划
 管理者之——控制能力：自我控制和业务过程控制（学会当教练）

8、 人性化管理 ——您的管理人性化吗？
 管理的未来：人性化
 人的特点
 认识自己
 管理风格介绍
实战演练：识别自己的管理风格，描述需改进的管理内容
 寻找适合自己的管理模式
 关爱下属的方式方法
 总结
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