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课程背景：

金融是现代经济的核心。银行是金融的核心。银行诉讼案件的标的额较大，

对银行的经营效益具有关键影响。因此银行应当注意防范经营过程中的有关风

险，明确相关争议的难点，并积极采取有效的措施化解风险，解决争议。

《民法典》涉及经济生活的方方面面，银行从业人员应妥善了解相关内

容，并知悉相关立法对业务的影响，以便于工作的开展。《商业银行法》以

商业银行为主要规范对象，商业银行的业务经营保驾护航。《民事诉讼法》

和《民事诉讼证据规定》的最新规定也影响着商业银行的诉讼结果。

课程在系统阐述有关商业银行经营业务规定和争议解决规定的基础上，重

点分析了商业银行经营中常见的借款合同争议、担保合同争议和票据争议的难

点，并提供了处理这些争议难点的措施。除此之外，课程也涉及了商业银行经

营中的其他纠纷，如银保纠纷、保理纠纷、劳动纠纷，有针对性地提出完善策

略，从而防患于未然，有效地防止纠纷发生或者化解纠纷。

课程收益：

● 让学员了解与商业银行经营有关的法律法规

● 让学员认识到商业银行经营过程中可能存在的各种法律争议

● 通过案例教学，让学员掌握风险的防范和化解技巧，避免不必要的纠纷

● 通过学习商业银行争议应对措施，增强银行守法的意识，实现银行与员工的



良性互动，互利共赢

课程特色：

1.理论与实践相结合，主讲人为高校教师，同时兼职律师执业，具有深厚的理

论功底与实务经验

2.系统性与操作性兼具，结合企业内部主要部门的运作规律，结合具体实践，

提出有效开展商业秘密保护工作，建立企业内部保密体系。

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：银行全部的员工

课程方式：讲解+问答+案例分析+图表

一、商业银行争议解决的法律规范概览

1、《民法典》时代下的商业银行争议解决

1）《民法典》新规对商业银行业务的影响

2）《民法典》新规对商业银行争议解决的影响

3）典型案例分析

2、《商业银行法》背景下的商业银行争议解决

1）《商业银行法》对商业银行业务的影响

2）《商业银行法》对商业银行争议解决的影响

3）典型案例分析

3、诉讼新规下的商业银行争议解决

1）《民事诉讼法》中有关商业银行争议解决的新规

2）《民事诉讼证据规定》中有关商业银行争议解决的新规



二、商业银行借款合同争议解决的难点与应对

1、借款合同发生争议中的原因

1）借款人原因

2）担保人原因

3）贷款人原因

2、借款合同的争议难点与典型案例

1）借款合同的效力争议

2）借款合同的履行争议

3）借款合同的解除争议

3、借款合同争议难点的应对措施

1）实行借款合同全过程管理

2）选择恰当的纠纷化解方式

3）注意解决纠纷的期限约束

4）关注争议过程中的合同主体变化

5）重视证据的保存与使用

三、商业银行担保合同争议解决的难点与应对

1、担保合同争议的类型

1）抵押合同争议

2）质押合同争议

3）保证合同争议

2、抵押合同的争议难点与应对

1）《民法典》中有关抵押合同的新规



2）抵押合同的效力争议

3）抵押权的实现争议

4）最高额抵押权的有关争议

5）抵押合同争议难点的应对措施与典型案例

3、质押合同的争议难点与应对

1）质押合同的效力争议

2）质押物保管的风险

3）质押合同争议难点的应对措施与典型案例

4、保证合同的争议难点与应对

1）《民法典》中有关保证合同的新规

2）保证合同的期间争议

3）保证合同方式的认定争议

4）保证合同争议难点的应对措施与典型案例

四、商业银行票据争议解决的难点与应对

1、票据纠纷的管辖权争议

2、票据纠纷的承兑争议

3、票决纠纷的贴现争议

4、票据纠纷的付款争议

5、票据争议难点的应对措施

1）加强商业银行各部门的内控建设

2）重视对票据的审查义务

3）运用科技手段加强票据管理



五、商业银行其他纠纷解决的难点与应对

1、商业银行的银保纠纷与应对

2、商业银行的备用信用证纠纷与应对

3、商业银行的独立保函纠纷与应对

4、商业银行的保理合同纠纷与应对

5、商业银行的劳动纠纷与应对


