
《打动客户、领导的工作汇报与商务演讲》课程大纲
【课程收益】
1. 通过培训使学员在工作时经常保持热情、积极的巅峰状态，通过打动客户的培训学习，让学员
掌握体验情感式交流沟通模式为工作与生活带来的诸多好处。
2、通过培训使学员了解职场汇报的基本类型，掌握工作汇报的精彩动人的呈现技巧、学会如何让说
出来的话具有艺术性，影响力。
3.运用各类演说手法，提升台下听众的积极性；锻造学员掌控现场气氛，并训练临场反应的技
巧 。
【课程时间】    6 课时（1 天）
【课程对象】    各层级管理者及全体员工
【课程形式】    线上
【课程内容】

第一部分：如何打动客户（2H）

第一讲：客户心理学（1H）
一、客户的六大类别
1.品质型客户 
2.成本型客户 
3.从众型客户 
4.个性型客户
5.情感型客户 
6.随意型客户 
二、七种类型及应对策略 
神经暴躁型顾客——提高效率 
大惊小怪型顾客——细致耐心 
激动兴奋型顾客——镇定自若 
无理取闹型顾客——以退为进 
性格豪爽型顾客——真诚关心 
优柔寡断型顾客——果断干脆 
老弱病残型顾客——关怀爱心
第二讲：学会情感营销 （1H）
1. 如何与客户建立亲和力与信赖感？
2.  如何创造良好沟通销售的氛围？
3. 轻松快乐的沟通氛围是成交的开始 
4. 获得信任，才能真正影响他人 
5. 设计轻松愉快的开场白 
6. 接待客户时的 3 大戒律 
7. 接近客户的 4 种沟通技巧
8.  有效接待客户的 8 大准则 
9. 有效判断客户的方法 
10. 越真诚，越坦白，越容易拉近情感，建立共识
11. 探寻客户需求的 4 大技巧（望闻问切） 
12. 如何了解客户 6 大核心需求？ 
13.深度挖掘客户需求的 3 大技巧

第二部分：领导的工作汇报技巧

第一讲：工作汇报概述（1H）



一、汇报的本质
1、工作汇报的核心意义
2、如何用汇报助力职场发展
3、提升工作汇报能力的三大思维
二、逻辑思维
1、逻辑思维本质是什么？
2、汇报没逻辑、没重点怎么办？
3、如何利用逻辑树写出逻辑清晰的汇报？
三、受众思维
1、怎样叙述才能吸引你的汇报对象？
2、如何将受众思维运用于工作汇报？
3、如何用 PREP表达增强感染力？
四、故事思维
1、故事思维的核心-制造冲突
2、如何利用 SCQA 让你流程表达故事？
3、掌握四种常见商务汇报写作模式
4、为什么讲故事很重要？
第二讲：汇报技能技巧（1H）
一、培养文字功底
1.如何积累词汇？                                 
2.如何最为恰当地用词？  
3.如何炼句，使汇报更具文采？
二、了解你的汇报演说风格
1.汇报演说风格自我测评                            
2.上台汇报的七大风险点
三、领导喜欢的工作汇报                              
1.如何跟老板汇报坏消息？
2.让老板刮目相看的工作汇报
四、汇报演说的神奇公式及流程
1、汇报入口：给领导一个接受你的理由
2、汇报入口：立场&角度
3、汇报入口：目标、理由、要点

第三部分：商务演讲（2H）

第一讲：即兴演讲（1H）
一、即兴演讲的特点
1. 临场发挥                        
2. 短小精悍
二、即兴演讲者应该具备
1. 知识广度                                
2. 思想深度                           
3. 综合材料能力
4. 表达技巧                                
5. 应变能力
三、即兴演讲要做到
1. 紧扣主题                   
2. 言之有序                
3. 言之有理                   



4. 言之有情
四、即兴讲话三部曲
1. 赞美                       
2. 回忆                       
3. 祝福
第二讲：演讲主体内容搭建（1H）
一、左脑讲理---提升内容的逻辑性
1.时间：最常用的结构,几乎可以用于所有话题
2.列举：并列关系，通常用于互相独立的事件
3.层进：递进或因果,一个事件引发另一事件
4.变焦：范围或层次,改变视野
5.折中：描述极端观点,转向中间立场
二、右脑煽情---提高论据的冲击力
1.故事生动化                      
2.数据可视化                         
3.修辞情感化
课堂练习：选择一种演讲内容的逻辑关系，修改演讲内容层次


