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【课程背景】
供应链的初衷在于通过打破组织内部及组织间的业务孤岛、信息孤岛，有效地规划和

管理产业链上发生的供应采购、生产运营、分销和所有的物流活动，特别是产业链所有相
关方之间的协调和合作，实现商流、物流、信息流和资金流的高效整合。这一目标的实现
需要实现“四个有机化”：“产业组织网络的有机化”、“产业价值网络的有机化”、“产业物流网
络的有机化”以及“产业资金网络的有机化”。从主观上讲，单一企业无法及时全面地掌握产
业链的各种状况、各种活动和各类主体，即便有合作者愿意协调、沟通，也缺乏有效的互
动和协调手段。从客观上讲，今天的产业活动越来越复杂、越来越广泛，商业活动也越来
越国际化、全球化，空间、时间上的差异使“四个有机化”往往难以实现。

本课程重点阐述如何运用数字技术构建数字供应链的系统框架，分析如何将互联网
（包括移动互联网）、物联网、云计算、大数据、区块链等新的技术创新和手段，融合到
供应链设计和管理中，以实现产业供应链运营效率的提升和产业主体之间的协同，指导企
业开发符合自身需求的高度智能化、服务化的供应链体系，即数字化（数智化）供应链系
统。进一步，通过产业供应链运营的高效率和高效益，打破组织内和组织间的壁垒，融合
商流、物流、信息流和资金流为一体，提高效率，推动产业的升级与发展，拓展服务化的
市场空间，带来新的效益。

【课程收益】
 对数字化供应链的本质展开了系统的论述，对企业的数字化转型和数字化供应链的进

步有很强的指导性
 从源头到本质，从方法到实践，对数字化供应链进行了清晰和卓见的阐述
 既有理论高度又有实践深度，给处于数字变革阶段的平台型企业提供新的发展思路
 指导企业从设计态到运行态实现全要素的连接和实时反馈，加速围绕快速变化的用户

需求和提升用户体验开展创新
 从理论到案例，全方位多角度理解数字化供应链的各种可能，指导企业在瞬息万变的

市场中持续不断探索、适应和拥抱全新领域
 设定合理目标，显著地提高转型成功率，使数字化成为企业的“活力DNA”

【课程特色】
 【视野广阔独到】：既有前瞻视野，又有丰富工具，更有翔实案例，为企业管理者提

供极富借鉴价值的路线图和方法论
 【道与术并存】：既有理论高度，又有实践经验；既有顶层设计思路，又有清晰的实
施路线和实用的工具，让企业转型有路径可循、有方法可用

 【行业背景深厚】从行业一线中提炼出深刻且有生命力的洞见，引导将先进的理念付
诸实践，推动核心业务的全方位进化

 【逻辑缜密、化繁为简】视角客观扎实、高屋建瓴、逻辑清晰、深入浅出、发人深思
 【技术及管理经验丰富】具有明确的目标、创新的方式和清晰的执行路径，避免空谈，

实操性强
 【严谨生动、大局观强】大局与细节兼顾，方法与案例互补，理论与实务结合，内部

与外部并重

【课程对象】



 企业高层管理者：董事长、总裁、总经理、分管副总等
 战略高层、战略规划、顶层设计负责人（CEO、CTO、CIO、CMO 等）
 各个条线的业务负责人和技术专家
 产品开发与创新人员、服务方案制定者
 市场营销策划、客户经理、产品经理等
 创新业务的负责人，创新创业导师及实践者

【课程大纲】
一、数字化供应链的背景与概念
1、新商业环境下，企业的供应链面临的挑战逐渐增加
 需求的快速变化与不确定性
 组织对于需求的获取与满足能力
 供应链的预测与响应能力
 组织的成本与风险控制能力
 贸易全球化及分工下，组织与外部的协作
2、数字化供应链发展背景
 内因和外因推动相结合驱动供应链数字化转型
3、数字化供应链，是新环境下的新供应链形态
 供应链驱动力
 供应链形态
 主要功能实现
4、数字化供应链概念
 数字化概念及对应的新工业发展阶段
 数字化供应链定义和特征
案例：
FedEx 的数字化转型及面临的新商业模式挑战

二、供应链数字化转型战略
1、战略驱动数字化供应链转型
2、供应链数字化转型的战略思想
 数字化战略是转型驱动器
 技术创新是转型加速器
3、供应链数字化转型的战略性技术趋势
 5G 网络
 边缘计算和分析
 超级自动化
 持续智能
 供应链治理与安全
4、技术创新，加速数字化供应链转型（技术战略）
 物联网
 大数据
 人工智能认知技术
 区块链
5、数字化供应链转型的五个业务战略
 领导力数字化转型



 全方位体验数字化转型
 数据信息的转化与转型
 运营数字化转型
 内外部（人力）资源的数字化转型

三、供应链数字化转型架构
1、数字化供应链的参考架构及策略
 供应链从线性向网络转变，管理向精细化变革
 数字化供应链的参考架构
 数字化供应链管理生态系统框架
2、供应链计划的数字化转型与变革
 数字化供应链计划的七个维度
 决策水平对齐
 决策自动化程度
 决策数据的延迟
 决策的纵向一致性
 决策类型的混合
 决策数据的粒度
 双模计划程度
3、采购的数字化转型与变革
 数字化采购框架
 可预测战略寻源
 前瞻性供应商管理
 自动化采购执行
4、生产/制造的数字化转型与变革
 数字主线和数字孪生助力生产制造数字化转型
5、运营的数字化转型和变革
 制定和实施供应链运营转型的战略需考虑的五大要素
 智能数字化供应链运营生态系统
 数字创新型人才
 应用智能数字技术
 数据洞察
 云赋能
6、逆向供应链的数字化变革
 全供应链
 SAP逆向物流软件管理系统
 逆向供应链描述或场景
7、数字化供应链控制塔
 供应链控制塔的参考架构
 以控制塔为核心的数字化供应链生态架构
案例（数字化运营管理）：
中储智运的智能物流服务平台
中储智运的供应链数据管理

四、供应链数字化转型方法



1、供应链数字化的转型方法论
 供应链数字意识框架（四个成熟度阶梯）
 基于数字意识框架的转型方法论框架
 供应链数字化转型执行框架
 供应链数字化转型的技术战略执行框架
2、数字化供应链转型的度量
 基本数字化供应链的度量指标（输出型度量、流程型度量）
 数字化供应链转型路径过程成熟度进阶模型
 传统供应链数字化转型指标路线图
 传统供应链数字化转型指标方案指南

五、数字化供应链转型指南
1、数字化供应链转型的五个阶段
 单点试验
 局部推广
 扩展复制
 运行管理
 优化创新
2、数字化供应链转型指南
 细分：差异化的供应链管理，更加靠近客户, 提供精准服务
 协同：实现端到端的可视化，提升供应链响应能力
 计划：基于协同网络与准确数据的高效计划
 采购：从供应链支持者向业务价值创建者转型
 物流：将进一步数字化，并带动商业模式的创新
3、供应链管理工具的变迁：从ERP到供应链中台
 数字化供应链管理的核心：供应链中台

六、数字化转型案例
案例：
1、联想的数字化供应链
 联想的“SMART”数字化转型方法论
 联想智能计划及排程解决方案
2、美的的数智化供应链
 美的数字战略
 美的数智化供应链架构
3、京东的智慧化数字供应链
 智慧供应链物流体系
 无界智能供应链
 一体化科技供应链解决方案
 科技产品与解决方案
 大家居家电行业一体化供应链物流解决方案应用
 聚焦物流园区货车流转与调度场景，提升仓运交接 协同效率
 物流智慧园区运营效率
4、菜鸟的数字化供应链
 “一横两纵”数智化转型战略



 数智化供应链架构
 数智供应链能力范围
 物流全链路可视和智能分析决策
 仓储场景的物流科技解决方案
 末端数字驿站解决方案
5、顺丰的供应链
 一体化供应链物流解决方案框架
 顺丰快运科技：全链路智慧大件物流解决方案
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