
《企业内部培训师专业训练——赢在素养和技能》

（3 天，共 18 小时）

课程描述：怎样才能成为一名合格的单位或企业内部培训师?这是许多企

业必须面对的一个问题，有好的文化素养，有好的心态和服务理念，有职业水

平，但是不会讲，不会表述，或者讲得不能让人信服，认同。业务肯定就会大

打折扣。所以如何在有限的时间内，集中精力突破表达的能力和使得表达更加

通畅有的课件的制作就显得至关重要。本课围绕第一节：不同讲师的性格的思

维和行为分析把控；第二节：“我口说我心”的演讲才能和技巧提升；第三节：

讲课控场能力训练和演讲技巧的发挥；第四节：塑造独特的讲师个人魅力和形

象；第五节：讲课中互动技巧的设计、把控及思维训练 ；第六节：技能不如行

动的实验经验积累和训练等主题内容来展开系统的培训，自然会让学员感觉耳

目一新，学有所得。

第一节《不同讲师的性格思维和行为分析把控——找到焦点、对症下药、事

倍功半》

赢   =   亡   +  口 +  月  +  贝 + 凡

亡   置于死地而后生   例：褚时健的经营作风、台湾经营之神

口   品牌效应    例：

月   管理精细    例： 

贝   财务制度    例： 

凡   忧患意识    例： 

看问题的角度不仅反映人的心态也反映性格，测试！



女人和男人的差异《圣经》：

美国管理大师彼得·杜拉克经典名言：“一个企业真正的职能就两项:营销

和创新。”

      “ 人  ”与“ 众  ”

启示：1、互相理解和支持、互相鼓励和帮助才可能；

          2、公不离婆，称不离跎的相互依赖关系。

“ 团  ”与“ 队  ”

启示：1、团聚人才；

          2、带队之人。

山高人为峰   人本   创新   务实

你是哪一种性格为主的人？

性格分析座标图

性格自我测试题（略）

S-（  ）   M-（  ）   C-（  ）   P-（  ）

性格类型：

S (Sanguine)  ——活跃型

M (Melancholy)——完善型

C (Choleric)  ——能力型

P (Phlegmatic)——平稳型

思维决定行动、行动决定习惯、习惯决定性格、性格决定命运。

西方人为何敢拿总统开刷？

大陆与海洋文化造成的性格差异



海洋文化：进攻性、独霸性、开朗乐观、视野宽泛、变化创新、独具个性

大陆文化：保守性、儒雅性、中庸性、完美性、悲观性、模仿性、聪明性

互动体验：机会只留给有准备的人——发现性格上的弱点

（搬家游戏）

本节内容回顾

本课要点小结

一、江山易改性格难，性格命运总相干；

二、心态积极多看好，悲观失望是负担；

三、主动争取有机会，消极等待难下凡；

四、思维决定你行为，全在养成好习惯。

第二节《“我口说我心”的演讲才能和技巧——坚持“8 好原则”，把话说得优美

幽默》

启智故事 1：女人到底需要什么？

故事 2：沙漠奇案

怎样把演讲语言说得优美？  --  有      5      条要求  

通俗易懂  例：

逻辑严密  例：

表达准确  例：

生动活泼  例：

有理有据  例：

怎样把演讲语言说得幽默？  --  有      5      条要求  



诙谐有趣  例：

贴近生活  例：

比喻贴切  例：

话中有话  例：

肢体表现  例：

观看短片：《聪明的中国人》

演讲技能提升的      8      好原则  

好记忆：例

好眼力：例

好笔头：例

好口才：例

好资讯：例

好观点：例：

好案例：例：

好氛围：例：

本课要点小结和学员分享

一、口力劳动不简单，演讲功夫日日练；

二、贪多反而嚼不烂，主题内容精心编；

三、语言优美加幽默，释惑答疑有主见；

四、八好原则是基础，教学相长两相愿。

第三节《讲课控场能力和技巧的发挥》——控场 16招法

什么叫控场？



学员回答：

控场——控制把握讲课的场面、场合、场景、场地。

体验：

为什么要控场？

学员回答：

1、为了更好地讲清楚课程内容，教好地完成教学任务；

2、为了让讲师的思维进入学员的思维并变成学员的行为；

3、便于把控讲课的顺序、时间、节奏、逻辑层次和重要环节；

4、有利于讲师与学员的互动和教学相长。

控场的要点：

主动积极、心有定律、设想底线、争取最好

例：昆明联通某副总受训时故意发难的处理经验分享

一、定培训规则要求：宁紧无松，开个好头；全员遵守、一视同仁；

                    把握人性，张驰有度；不怕重复，养成习惯。

案例：我的课程要求或游戏规则：

二、对个别逆反心理学员的把控：

探明情况，对症下药；抓住破绽，攻其不备；

让其表现，给足自尊；以人治人，胜过千言。

逆反心理较重的人的特点：

案例：某个受训企业学员的逆反心理和性格：活泼型兼能力型

好为人师、喜欢表现、有点本事、言过其实、忽悠外行、感觉良好、

张冠李戴、故着高明、唯我独尊、乐于助人、反复无常、喜形于色



三、运用权威资讯的要求：

数据具体，不争事实；分析深入，令人信服；引经据典，厚度宽度；行业分

析，丝丝入扣。

案例 1：为什么中国没有藏富于民？原因是我们选错了投资回报的方式：

四、控场 16种招法

1、激情感染法 —靠讲师的激情感染学员调动学员参与

例：倪萍的主持风格；李践的授课方式

2、诙谐幽默法 —靠讲师的语言，内容及肢体吸引学员

例：余世维的演讲方式，摹仿、表演、幽默诙谐、肢体均有

3、专业权威法 —靠讲师的观点、分析、数据、比较吸引学员

例：郎咸平、余丹的演讲方式，产业发展、经济数据，引经据典、娓娓道

来

4、声东击西法 —讲师表面在讲东，实是指西，需要学员领悟

例：易中天的演讲方式，并非为讲三国而讲三国，讽古喻今，古为今用。

5、互动体验法 —说、唱、跳、体验互动并用让学员有感觉。

例：林伟贤的演讲方式，大量资讯和知识，大量体验互动。

6、思考问题法 —靠讲师用通俗的问题道出深刻的观点

例：经济学家历以宁用“龟兔赛跑”比喻中国入世后的双赢经济格局

7、个人魅力法 —靠讲师的个人知名度和美誉度吸引学员

例：安东尼罗宾、乔吉拉德、约翰裤缇斯的演讲方式

8、崇拜跟随法 —靠有一大批粉丝的追捧

例：吴晓波和马云的演讲方式。



9、分析深入法 —宏观分析，微观导入，引人入胜，为人称道

例：股评家的演讲方式，讲大势、讲经济、讲企业、讲庄家、讲股民心

理。

10、强行带动法 —半表演半演讲。

例：周立波、陈安之、刘一秒及许多化装美容行业直销讲师的演讲方式，

大量体验互动。

11、顺势而为法 —靠讲师用通俗的问题道出深刻的观点

例：白崇贤的流畅、严世华的认真、宋振钦的经验、金正昆的自如灵活

各具风格。

12、请教探讨法 —用问题控制学员，互答或自问自答

例：曾仕强爱提问题也爱批判中国人如何不行；

        柏杨《丑陋的中国人》的演讲和行文风格；

        李敖的知识及傲视群雄，舍我其谁的霸道风格，表面是请教，实际是告

诉你他知道的知识和事情；

    张锦贵讲课爱讲粗话也爱讲男女之间的一些粗俗笑话，也喜欢问学员，你

们知道吗？

    互动体验：

本节内容回顾

控场一定要主动出击：主动积极、心有定律、设想底线、争取最好。

1、定游戏规则的原则：宁紧无松、开个好头；全员遵守、一事同仁；

                     把握人性、张驰有度；不怕重复、养成习惯。

2、个别逆反心理学员的把控：



                     探明情况、对症下药；抓住破绽、攻其不备；

                     让其表现、给足自尊；以人治人、胜过千言。

3、运用权威资讯的特点：

                    具体数据、不争事实；分析深入、心服口服；

                    引经据典、厚度宽度；行业分析、令人折服。

4、控场的 16招法：     激情感染法、诙谐幽默法、专业权威法、

                      声东击西法、互动体验法、思考问题法、

                      个人魅力法、崇拜跟随法、分析深入法、

                      强行代动法、顺势而为法、请教探讨法。

互动体验：集体穿越死亡线       学员分享心得感受

本课要点小结和学员分享

一、三心二意难成功，先做专业再杂家；

二、逆反学员未必坏，引领学员还靠他；

三、勤奋掌握新资讯，全情投入人最佳；

四、控场技巧重流程、独具一格善研发。

第四节《塑造独特的个人魅力和形象 一个有责任感的讲师一定会有魅力》

成吉思汗热身舞蹈分解

《穷，也要站在富人堆里》 （日）手岛佑郎 著

诸葛亮用人七法——凸显其个人魅力

《征服》 作者：席幕容 （台湾著名女作家）

人的魅力源于其言行一致的执行力

   尊重时间、尊重他人、尊重原则、尊重规定、尊重事实、尊重领导、尊重



客户、尊重自己。

为什么全世界优秀企业家中，来自军人的最多建数？——源于军人言行一

致的执行力

军队最值得学习的 11条能力成长管理经验

树立个人魅力 16种思维方法 

本节内容回顾

不做聪明的糊涂事：《穷，也要站在富人堆里》的思维方法；

言行一致的执行力：尊重时间、尊重他人、尊重原则、尊重规定、

                  尊重事实、尊重领导、尊重客户、尊重自己。

互动体验：拍卖、换钱、沟通、执行

强烈自律的责任感：为什么你经常说得到做不到？

                  为什么你不想做一个不负责的人？

                  为什么责任感说来简单做起来缺难？

互动体验：责任感竞赛游戏

学员分享：     

本课要点小结和学员分享

一、个人魅力难时显，大智若愚很平淡；

二、冰冻三日几月寒，日积月累太关键；

三、军人风格讲师有，知行合一定拔尖；

四、客观规律不难找，机会来临就亮剑。

第五节《讲课中互动思维和技巧的训练——没有不爱动的学员，只有不会动

的讲师》



舞动奇迹

培训师成功公式

成功 = 心态 + 方向 + 目标 + 行动

选择互动活动的几点要求：

能强化讲师所讲主题、能增进学员的积极性、能让学员有感觉体会、

能组织简单操作方便、能营造生动课堂氛围、能举一反三入心入脑。

案例 1：责任互动，目的在于让学员把看不见的责任变成能体会到的量化

的行动和思维。

案例 2：舞动奇迹，在于让大家在大庭广众之下放开自己，颠覆自己。

案例 3：穿越死亡线不仅为了缓解理性学习的鼓噪还在于让大家体会协作

和双赢的理念

互动技巧要求：

学员知道做不到、学员知而不会、学员不知道；

演示流程很顺畅、规则简单明了、很容易把控。

欲把控学员得先把控自己的情绪

培训师积极心态表现在

消极心态表现在

培训师的紧迫感——人的三天 安德鲁.马休斯（澳洲）

昨天：已在昨天结束。

今天：才是你新的开始。

明天：是不能预期的。

做讲师首先得心理健康？著名心理学家马斯洛十个标准：



收集选择互动素材的几点要求：

1、勤于学习，多看、多参加、多听名师名家的课程；

2、上网查询有关互动活动的案例；

3、请教专业书籍：推荐上海科学技术出版社出版的《管理游戏宝奠基——客

户服务游戏》、《培训游戏宝典——压力缓解游戏》、《管理游戏宝奠——激

励游戏》等系列工具书；

4、在实践中不断重复和提升，达到顺手拈来的程度。

潜能激发和执行力游戏演示：

本节内容回顾

怎样选择互动活动：

能强化讲师所讲主题、能增进学员参与积极性、能让学员有感觉和体会、

能简单方便操作和组织、能集思广益调动大家热情。

互动技巧：学员知道做不到、学员知而不会、学员不知道；

          演示流利并顺畅、规则简单明了、很容易把控

互动体验：有效释放你的潜能

学员分享体验。      

本课要点小结和讨论重点

一、培训辅助常互动，强化主题成行家；

二、强行带动须示范，节奏控制是关键；

三、持之以恒去执行，潜能发挥排在先；

四、言行一致当榜样，思维技巧走向前。



第六节《技巧不如行动的实践和训练——一千句空话不如一个行动?

成功者做决定快，放弃决定慢；失败者相反。

某饭馆的招牌文字：

做讲师从的基本技能：

一、认同别人：“yes…yes…but….”

二、主动帮助：“面子是谁给的？”

三、无私奉献：“大舍大得，不舍不得” 

四、团队自豪感：“汶川地震的国魂和感动”

培训师的重要技能之一：做一个吸引人的教案和 ppt

要点或要求：

宏观和微观结合、专业和综合结合、文字和图片结合、

动态与静态结合、音乐与视频结合、观点与案例结合。

宏观和微观结合：案例：奢侈品销售在中国很火？有钱人消费潮流

专业和综合结合：案例：烟草与中国的经济发展比较。

文字和图片结合：案例：新思维合作项目书、文字提纲（见附件）

动态与静态结合：案例：图片和问题的动画处理

音乐与视频结合：案例：接下来的体验课程

观点与案例结合：案例：参见我所有的授课 ppt

培训师的重要技能之二：注重专业兼顾杂家、勤学好问和积累

要点或要求：

习惯关注新时事、眼光环顾全世界、行业问题摸清楚、

调动五官勤记忆、收集案例拓思路、举一反三成模式、



平时抽空多讲解、习以为常信手拈、不耻下问放身段。

习惯关注新时事：案例：听广播、看电视，上网络、看刊物、读报纸

眼光环顾全世界：案例：关注最近世界各国发生的事，专家怎么评价

行业问题摸清楚：案例：最近国家统计局公布的全过消费指数 52%

调动五官勤记忆：案例：日本在钓鱼岛事件上为何很强硬？

收集案例拓思路：案例：新加坡为何制造业多，香港为何少？

举一反三成模式：案例：大西部为何成为改革开放的重点区域

平时抽空多讲解：案例：对家人、对同事、对领导、对客户、对朋友多讲

习以为常信手拈：案例：现代汉语语法基本知识

不耻下问放身段：案例：尺有所短，寸有所长、知识的兼容性

培训师的重要技能之三：强烈的感恩意识和平淡低调的为人

要点或要求：

以身作则当表率、细微之处见人心、少说假大空虚话、

大智若愚道行深、无情并非伟丈夫、自成风格有个性。

以身作则当表率：案例：为什么有的讲师课上课下两个样？

细微之处见人心：案例：严世华老师进餐厅的习惯

少说假大空虚话：案例：爱忽悠的培训师为何越来越没市场？

大智若愚道行深：案例：高盛老板出身的美财长鲁宾和保尔森、

无情并非伟丈夫：案例：只是未到伤心处

自成风格有个性：案例：刘峰领导力和张五常的物价和经济

本节内容回顾

培训师的重要技能之一：做一个吸引人的教案和 ppt



要点：宏观和微观结合、专业和综合结合、文字和图片结合；

      动感与静态结合、音乐和视频集合、要点和案例结合。

培训师的重要技能之二：注重专业兼顾杂家、勤学好问、勤于积累

要点：习惯关注新时事、眼光看到全世界、行业问题摸清楚、

      调动五官勤记忆、收集案例拓思维、举一反三成习惯、

      平时抽空多讲解、习以为常信手拈、不耻下问放身段。

培训师的重要技能之三：强烈的感恩意识和平淡低调的为人

要点：以身作则做示范、细微深处见真情、少说假大空虚话、

      大智若愚内涵深、无情并非伟丈夫、自成风格显个性。

互动体验：怎样带领学员去心海遨游？

学员分享心得：

总结：本次课程的收获体会，为自己今后的培训师技能提升做那些打算？

本课小结和分享

1、千句大话看行动，技能技巧在于练；

2、综合知识常积累，书到用时方恨浅；

3、无情并非伟丈夫，学员评价自己选；

4、真情实感述衷肠，顺理成章展画卷。


