
人工智能与智慧银行业务场景应用

人工智能时代已经开启，金融科技应用发展是传统金融产生新

的生产力跃升，是真正实现商业银行对金融新常态的引领为数不多

的机会。金融科技成为在未来一段时间内“新一代互联网+金融”的最

前沿应用领域。

课程目标：

结合案例、深入研讨人工智能科技推动金融创新变革发展路径和趋

势。

课程时间：3小时



课程形式：以讲授为主，结合案例分析、互动体验等形式。

课程对象：适合渴望了解人工智能推动金融创新变革发展所有相

关人员

主训导师：马兆林（简介略）

课程大纲：

人工智能（AI）技术应用重新定义金融科
技
自然语言处理

增强现实

用户分析

语控和人机交互技术系统

可穿戴设备



ChatGPT驱动新金融生态

建行数字化思维：第一曲线、数据中台等

智能银行运营思路与场景
客户画像数据变现

客户画像精准营销场景

智能理财投资顾问

“语音识别与自然语言处理”打造智能金融客服

建行上海分行九江路支行：机器人“小龙人”视频演示

智慧银行运营发展趋势
网点转型与储户模式变化

网点转型驱动要素和实现路径

物联网点变革趋势

智慧银行运营管理变革
服务区域分析

服务人员配备

人机协同流程

信息系统支持

绩效指标体系构建

建行重庆分行：哔哩哔哩风格支行等
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