
《心理学中的管理方法》

培训师:冯颂阳 23 年培训经验/复旦大学经济法学士/《哈佛商业评论》博主/专著四本
职业经历：农夫山泉  (  快消  )  养生堂  (  保健  )  法国达能  (  食品  )  法国娇兰  (  美妆  )  德国黛安芬  (  服装  )  
擅长：领导力/管理技能/职业化/沟通与性格分析
时长：1 天（6 小时/天）
人数：不超过 60 人效果最佳，6-8 人/组为宜
形式:  理论讲解/实例解析/提问互动/角色扮演/教练引导/分组讨论/视频学习/测评及解析
流程:  课前调研 + 课中训练并交付工具包 + 课后答疑或辅导，使培训真正落地
本课程适合哪些人来听？
 感觉不能理解下属、尤其是新生代下属，希望能更有针对性地、更有效地管好下属的

管理者
 有一定管理基础，对本课程的各种痛点有共鸣，希望提升自己的管理实效的管理者
 在与下属交流、交心或提高求、或批评下属方面有困难的管理者
 对心理学和人的行为反应感兴趣，希望把心理学知识，尤其是个体反应和群体反应知

识用于管理中的专业人士

课程优势:

 讲师以三十五年的心理学研习背景，把最新最前沿的心理学研究和心理学知识融入现
实的管理场景中，让学员通过九个案例，更深刻地体察人性并掌握高效的管理方法和
手段

 极大地拓展学员对人的认识和预测能力，帮助学员习得能实现双赢的、长久有效的管
理技能

课程大纲：   
※  前言：管理十诫  

避免十个常见错误，管理能力更上一层楼。

第一单元  人性
场景一
任性的员工：你的一个下属，前几天还在热情洋溢地配合生涯计划、表示要努力发展自己。
你还没欣慰上几天，她忽然提出辞职、不干了。这样的员工怎么带？

1、利用人性中的魔和佛
（1）人性中有魔，也有佛 
道格拉斯麦格雷格著名的 XY 理论以及他个人的管理实践
人性，就是一簇相互冲突的倾向的融合：
列举相互冲突的本能：
勤快 vs懒惰，善良 vs邪恶/严酷，自私 vs无私，长期规划 vs即时满足……
（2）上级也需要同时是佛，也是魔
呈现佛的一面：
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 你的意义感对我很重要；
 Your family always comes first；
 我的存在就是帮助你发展自己
配合魔的一面：
 控制和亲近；
 尊重和漠视感受/自动忽略；
 给他空间和不给他选择。
工具1：三种需要的平衡。
工具2：识别面试撒谎

场景二
懒散不上进的员工，怎么处理？
公司希望调职或给她升职，她说“我就在舒适区，我就不想动。加工资？我不在乎”
2、自我预期管理
（1）皮格马利翁效应，自我预期会变成现实，现代心理学最大的谎言？
（2）管理者和下属，都需要自我预期管理
A 员工的生涯规划和自我管理 
B 上司的管理发展路径
（3）管理者的基本责任：迫使员工发挥潜力
人生的乐趣在于知难而上
不（要）剥夺员工成就自己的可能，不（要）纵容员工耽误自己。
（4）行为建议和步骤
 运用手中的王牌
 攻心为上
 感化和严格要求
工具3-4：人员分析表；OJT检查表

场景三
工作日复一日单调乏味，员工越来越像老油条，抱怨也越来越多。个别的甚至出现心理问
题。
3、工作倦怠
（1）无处不在的职场倦怠、“在职退休”
普遍存在的职场倦怠；一个社会学新名词：languishing

人为什么会无聊？无聊是怎么回事？
关于无聊和无力感的研究
（2）员工心理健康建设
处理 languishing 的 8 个建议
怎么让工作环境变得趣味盎然一二三四
（3）打造强势文化，对员工强势要求，传递能量和热情
工具5：改善情绪的十个方法

场景四
新生代显得对团队无感，对公司使命无感，似乎是对什么事都淡漠的空心人
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4、归属感
（1）心理学对归属感的研究；
“邪教为什么有强大的力量”了解下？给我们什么启发？
人为什么参加社会运动？
越来越孤寂的现代人，越来越重要的归属感
（2）谈谈社会疏离
疏离的产生和后果
（3）以强大的团队精神吸引员工
态度改变和团队影响
上司对团队氛围的至关重要的影响。
因公司而来，因上司而走。盖洛普的案例/数据。
分组讨论：公司和团队怎么提供归属感？
反面工具6：权威引诱普通人作恶的十个条件因素

第二单元 爱

场景五
对公司无情的员工怎么处理？
员工业务做得不错，但对公司没感情，不断要求加薪，还暗示自己随时都有离职的可能。
“明天就可以找到工作、去别的地方上班”。
5、用爱管理
（1）最好的管理都跟爱有关： 
 规章制度有理有节
 日常事务人性关怀
 对员工表现重视和尊重
人性化 vs制度化；人性化 vs 人本管理
（2）团队氛围和文化的培养
（3）管理者的人格魅力培养
人格魅力的来源：能力，服务，牺牲
分组讨论与体验式练习：你最喜欢佩服/让你最讨厌最难受的上司/老师/前辈是谁？
他有怎样的性格和特质？你有多少这些特质？你怎么可以接近他或避免成为他？
（4）与下属交心
 怎么走进下属心里？
 怎么知道下属想什么？
工具7：管理者人格魅力清单

场景六
真实案例：一个曾经的关键员工（人力经理）发生了坏的质变，认为自己掌握了公司的机
密（少交社保），以此要挟公司。交给他的工作都不做，通知开会都不来，还扬言公司不
敢炒他，在团队里造成了很坏的影响。作为他上司，你怎么办？
6、用爱沟通
（1）沟通四频道：内容、诉求、关系、情绪
沟通中四个频道如何体现
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体验式练习：四频道方法的使用
（2）非暴力沟通的四个关键因素：观察、感受、需要、请求
非暴力沟通的神奇效果
（3）吸引型和敦促型沟通方式
测试：你的沟通方式是吸引型还是敦促型？
（4）积极的、消极的、主动的、被动的沟通，以及练习
（5）案例研习：用爱沟通的范例
工具8：沟通的四个频道
工具9：吸引型沟通法

场景七：
不能适当地接受批评的下属
当给下属做工作指导和批评的时候，下属表现得无所谓，并且具有很强的抗拒表现；批评
之后，工作积极性直线下降。这个局怎么破？
7、用爱批评
（1）不带愤怒的批评
提供负面反馈就一定要产生抵触、让双方都情绪紧张吗？
 批评时，带着爱和温柔。温情，好奇，同情之理解
 心平气和、带着温情的批评是最佳批评
 批评的时候对事不对人
（2）怎样的批评能让员工感觉更好？
 传递热情的批评
 批评控制在 30秒：一对父母如何处理女儿严重犯错
 批评时，不给对方反感的理由
工具10：最佳批评方式

场景八
拒绝配合工作的同事
市场部马上要开展一个重要的推广活动，这项活动需要运营部的支持，但运营部总监正好
被市场部门某员工的一个工作瑕疵惹毛了，直接表示拒绝配合。作为市场部总监，你怎么
办？ 
8、用爱谈判
（1）谈判与妥协之间
有人的地方，就有冲突；有人的地方，就有江湖
 案例研习一：借钱不还的实例
 案例研习二：哈佛商业谈判案房租案
爱是最好的、甚至唯一的解药
（2）对抗中交流的七个技术点
 对人温和，对事强硬；内心坚定，姿态柔软。
 不做“阵地谈判”
 避免扳机字眼
 坦白地表达自己的不安
 准备好随时离开的借口
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 始终维护对方的自尊，表示信任
 即使对方是人渣，你也要说爱他
工具11：哈佛双赢谈判原则

场景九
他俩为什么总有冲突？
两个员工，都是有责任心、主动负责的好同事，但就是基于个性/习惯的不同，互相看对方
不顺眼，影响日常工作的开展，甚至相互投诉。怎么处理？ 
9、用爱处理冲突
人的基本性格分类
（1）天赋和基因差异
（2）四种主要的天赋性格差异
（3）不同类型相处的原则
 理解不同的动机、偏好和冲突风格
 不要因为对方跟自己不同就认为对方是错的
 每个人都跟每个人一样，跟一些人一样，跟任何人都不一样
（4）保持健康的冲突水平
何为健康的冲突？何谓失调的冲突？
建设性冲突的价值
保持健康冲突的方法
工具12：MBTI性格类型测试及应用

本课程共提供十二项实用工具。
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