
《教练式领导力》
（主讲：王雷军）

【课程背景】

在今天这个人才时代，什么能够帮助我们激发出自己和团队成

员的最大优势？

教练是当今人才和领导力开发领域的新领域。

教练型领导通过改善自我觉察和沟通方式，帮助自己和团队成

员发掘和实现自身存在价值、创造成功的过程。

教练型领导的核心是：相信每一个人内在的潜力和创造力，运

用激发人心的沟通方式，为自己和团队赋能，通过激发团队多种资

源和潜能、实现最佳团队绩效。

本课程您会感受到教练型领导如何能够解决一些实际的问题和

困惑，发掘出您更大的领导魅力，进而发挥出团队的巨大潜力，实

现最佳团队绩效。

【课程目标】

1、感受传统型领导和教练型领导的不同沟通风格所产生的不同结

果，理解并认同赋能的教练型领导对提升团队绩效的价值；

2、通过深度的自我觉察，提升领导者的情绪生产力，提升有效解

决冲突的能力；

3、掌握教练模型和教练工具，通过教练对话，激发团队成员对高

绩效的责任心和创新能力。

4、掌握在工作中以教练式方式，系统的持续跟踪、支持团队成员

绩效表现的方法。



【课程特色】

工具化：掌握团队赋能的教练工具

可视化：教学过程中以演练为主，能力提升明显

落地化：帮助领导者调整管理行为和稳定管理状态

【课程对象】

企业中高层管理者

【课程时间】

2 天（12H）

【课程大纲】

第一部分  教练的基本认知

一、思考：你想成为怎样的领导？

二、教练的定义

三、教练式领导与传统式管理的区别

1、角色的差异

教练式领导的四种角色：镜子、指南针、催化剂和钥匙

2、模式的差异

教练式管理模式：

营造氛围，建立信任

观察事实，有效倾听

互动交流，有力提问

找出问题，明确目标

制定规划，推动实施

3、对话的差异

教练式对话的特点



第二部分  教练的基本心法

一、教练式领导的状态

情绪的识别

现场激发练习：

学会识别情绪：情绪影响思维，思维影响行为。

三脑原理解析

二、教练式领导的信念

人是 OK 的

人的行为背后都有一个积极的意图

人是有资源的

人会为自己做最好的选择

改变是必然的

三、教练式领导的能量

霍金斯能量层级表

四、教练式领导的思维

管理到教练的转变

机械到价值的转变

控制到影响的转变

效率到效能的转变

第三部分  教练式辅导技法

一、教练聆听成果框架

1、正向积极的

2、可以控制的

3、符合 SMART



4、整体平衡的

二、5R 教练式矩阵

Refocus聚焦:坚守愿景与价值的领导力

Relation关系：影响和激发他人的领导力

Reality 现实：觉察事实和内省的领导力

Resource 资源：产生新资源创新与协作的领导力

Responsibility 责任、问责：激发责任感及辅导下属完成任

务的领导力

三、5R辅导模型

1R：聚焦个体目标

2R：倾听理解困难

3R：激发价值动力

4R：扩展解决方案

5R：行动计划&问责

四、辅导干预措施

绩效=能力-干扰

员工遇到的干扰：

降低干扰的方法：

干扰的六项措施：

告知式：通过提问给予建议、指示，直接给予方向；

信息式：给予知识、含义及信息；简单明了的提供信息；

质询式：描述观察到的行为，给予反馈；中止对方惯性思维；
                                             

导泻式：辨识对方的思维及情绪，回顾曾经的体验、反思；

催化式：引导对方发现新视角、思维新角度，促成采取行动；



支持式：给予关注，认可，肯定；表达给对方的关心和关注；

课堂讨论：针对不同类型的下属，如何进行有效干预？

高意愿高能力的下属：

高意愿低能力的下属；

无意愿低能力的下属：

无意愿有能力的下属：

第四部分  教练式沟通技法

一、沟通的四项能力

1、倾听能力

2、区分能力

3、发问能力

4、回应能力

二、倾听能力

1、倾听的层次

忽视地听

假装地听

选择地听

留意地听

积极地听

2、倾听的模式

Receive接收

Rephrase复述

Reflect反映

3、3F 倾听技巧



事实

感受

聚焦

课堂练习：3F倾听练习

三、区分能力

1、理解的层次（逻辑层次矩阵）

系统：你与世界的关系。你能为世界、社会、别人带来什么

身份：你是谁？什么样的身份能够更好地完成你的使命

信念：什么对你最重要？你该做什么选择

能力：你需要具备什么样的能力

行为：你该如何去做

环境：你在哪里？处于什么环境，做什么事，和谁一起做

课堂练习：逻辑层次矩阵运用练习

2、上堆/下切/平行技巧

上堆的技巧是要在语言层次取得意义上的一致感，近而引发

对方产生更多新的思考方向

下切的技巧是引导对方缩小话题的范围，对沟通内容进行进

准聚焦，引导对方对关键话题进行真实意思表达。

平行的技巧是引导对方认识到实现同样目的和意义的更多的

可能性思路，找出更多选择，让思路更加开放丰富。

四、发问能力

封闭式问题特点

开放式问题特点

如何开放式提问



第五部分  团队绩效教练

一、赋予能量的领导力

二、给予才干的任务分配

三、充满热情的行为

四、功能完善的结构

五、鼓舞人心的文化

六、形成整体的团队

七、客户至上的营销

八、互相依赖的人际关系

课程回顾与总结


