
《4D 领导力》
（主讲：王雷军）

【课程背景】

《4D 领导力》，又称《4D 卓越团队建设》，是查理 佩勒林博•

士经过十几年的潜心研究的“打造卓越团队和卓越领导力”的系统。

查理 佩勒林博士是天文物理科学家，美国航天局的三号人物，•

曾因成功推动哈勃望远镜等重大太空任务获得 NASA“结出服务奖

章”，退休后赴科罗拉多大学商学院教授“领导学”。哈勃事件促使他

深入探讨社会背景对团队成败的影响，由此建立了“4D”领导力系统。

   《4D 领导力》由一个坐标、四个维度、八项行为来诊断团队风格，

以及领导性格分类，优化组织背景，从而提升组织领导力。在过程

中探索一种不可见的力量：“第五力”的场域！

《4D 领导力》工作坊培训，旨在使学员掌握 4D 卓越团队的八

大行为，有效发挥团队的潜力，提升绩效，掌握团队成员五大 “情绪

组”的“情商”vs“智商”，理解 CSW”–结构化的创造力，有效处理团队

的第五力，提升领导力，掌握团队 4D 文化塑造，完成团队文化与

任务匹配。

【课程收益】

1.组织层面：营造高绩效，低风险的组织背景；提升组织组织正能

量场；提升员工保有率；提高客户满意度；

2.团队层面：增强团队凝聚力与执行力，激发团队创造力和愿景驱

动力，提升跨部门之间的协作力；

3.个人层面：自省自察、向内聚焦；提升责任感与敬业度；增强幸



福感与归属感；发展 4D 全能。

【参训对象】

 企业各级管理者

【授课时间】

 2 天（12H）

【课程大纲】

第一节  4D 卓越团队的认知

一、场域对绩效的影响

    思考；不同场域下，人的行为有何不同？

场域的力量在“驱动”着人的行为

场域会影响人的注意力、心态和行为的变化

场域对组织文化的影响

场域对行为能力的影响

场域对领导效率的影响

场域对结果收益的影响

我们来如何管理场域？

场域也像生态系统一样，我们使用“4—D”工具和流程，是我们

的场域更加健康。

二、了解天性、认识你自己

课堂测评：探索你天生的个性，你与生俱来的性格基础是什么？

4D 坐标分类的原理源于荣格心理类型的启示



4D 坐标分类的原理

 1、你在接受信息的时候，运用直觉思维多一点，还是感觉思维多

一点？

2、你在做决策的时候，依靠情感多一点，还是逻辑多一点？

二、4D 坐标的四个维度

 1、情感与直觉——培养维度（绿色）

    人类潜在的、自然地欣赏与感激他人

 2、情感与感觉——包融维度（黄色）

    交际与关系，自然地给人以归属感

 3、逻辑与直觉——展望维度（蓝色）

    思考与想象，自然地产生创意

 4、逻辑与感觉——指导维度（橙色）

    组织与流程，追求管理与确定

三、课堂练习：

    我们的团队——高绩效团队自画像

    请识别这些关键要素分别属于哪个维度？

三、4D 领导力风格

 1、擅同理（绿色）——体贴、助人、博爱

 2、重关系（黄色）——团队、合作、关系



 3、启愿景（蓝色）——想法、大局、目标

 4、专执行（橙色）——执行、周密、稳妥

四、不同的天性对于场域的贡献

    绿色；自然地关注他人、贡献欣赏、感激和爱

    黄色：自然地关注人际关系，贡献包融与和谐

    蓝色：自然地关注新的想法，贡献创造性和愿景

    橙色：自然地关注组织稳定，贡献流程与规则

五、课堂讨论：4D 的赋能与耗能表现各是什么？

六、场域管理工具—AMBR

A—关注：关注所向，力量所在

M—心态：转变心态，建设你的行动平台

B—行动：将有效行为变成习惯

R—结果：任何情境中的积极，强化改变流程

 1、绿色天性——AMBR（焦点、心态、行为、结果）

 2、黄色天性——AMBR（焦点、心态、行为、结果）

 3、蓝色天性——AMBR（焦点、心态、行为、结果）

 4、橙色天性——AMBR（焦点、心态、行为、结果）

七、4D 团队文化的诊断

沟通从 4D开始——从“颜色”开始，打造好的团队氛围。

第二节  认知情绪转换

一、管理情绪——管理人们的能量

情绪对行为和绩效的影响

情绪影响决策



决策影响行为

行为影响绩效

二、有效表达你的情绪

    喜悦、愤怒、悲伤、恐惧和爱

三、低绩效场域向高绩效场域转变

    不停指责转变为感激与直率

    孤立/愤怒转变为有效地包融

    盲目乐观转变为基于现实的乐观

    受害者/指责者转变为责任感

四、故事情节的转换

心态—行为——结果

课堂练习；转变你的心态

红色故事情节——绿色故事情节

负能量的人——正能量的人

五、背景转化表（CSW）

 1、定义问题/情景

你的困境状态-简要描述

你希望达成的结果是什么

此时限制性的心态（红色故事情节）

转变为开放的心态（绿色故事情节）

 2、培育纬度

表达真诚的感激与欣赏

关注共同利益

 3、包容纬度



适度地包融他人

信守所有约定

 4、展望纬度

基于现实的乐观

100%的投入

 5、指导纬度

    把抱怨转换为 4D请求，明确自己的角色与责任

 6、行动计划

总结行动计划

确认行动有效

第三节  管理八大行为

一、人类的普遍需求

激励/绩效（自我实现）

做成事情的能力（逻辑需求）

有希望的未来（逻辑需求）

感到被包融（情感需求）

感到爱与价值（情感需求）

二、画出你的 4D平衡论

    找到你的天性，评估其他三个维度，找到你的改善点

三、“场域”系统的八大行为

 1、表达感激欣赏 营造赋能场域

课堂练习；如何给自己赋能来影响他人

表达感激与欣赏的“三维三要”



表达感激与欣赏的“HAPPS“标准

 2、关注共同利益 组织协同共赢

人们因自己的理由而做事，而非你的。

什么是他们想要而我也能让他们拥有的？

课堂练习：寻找共同利益表

 3、适度包容他人 归属凝聚合力

包融不足的表现

包融过度的表现

 4、信守所有协议 诚信支持高效

你需要信守哪些约定/给自己的执行情况打分

团队方面：

客户方面：

家庭方面：

 5、表达务实乐观 挑战创造机遇

直面不愉快的现实

有效的情感表达+绿色故事情节

 6、百分之百投入 创造奇迹方案

评估自己的投入度

对自己的投入：

对工作的投入：

对家庭的投入：

 7、避免指责抱怨 降低执行风险

    谁对抱怨负责/

    你是受害者？拯救者？理智者？指责者？



    转化故事情节，把抱怨转换为请求。

    当有人在抱怨的时候，如何运用 4D 来回应。

 8、明确角色权利 系统高效执行

角色：你在团队的职责

责任：团队成员期望你交付的结果

权力：团队赋予你的权力

九、案例分享：如何用 4D 打造卓越团队

十、课堂练习：八项行为操练周志

    本人此周操练八项行为中的哪两项？

    感激欣赏、共同利益、适度包容、信守协议

    务实乐观、百分投入、避免指责、高效执行

日期/时间

事件、觉察、感悟

    课程回顾与总结


