
《管理：到底管思维还是管行为？》

——系统思考12问，助力管理者贯穿上下级，共识上下游，精准出结果            

培训师林琳

【课程背景】

承担企业管理工作的高层、中层、基层干部，并没有都接受过管理系统理论的科班教
育，大多数是从员工到骨干到管理岗位，一步步摸索着前行，企业的管理团队通常存
在如下的问题：
1) 对管理者角色、使命的认识并不十分清晰；对管理工作在自然年度内的工作任务

和节点产出认知不足，只能被动的等待任务分配，无法做到主动规划，高品质执
行； 

2) 管理人员的年度规划，季度规划，月度规划都在做，在实际工作中也非常努力，
但是计划与实施计划脱节，在企业的发展中，费心费力费财却没有起到助力的作
用；

3) 更多聚焦在管理事务性工作，而非管理发展性工作中，对于下属员工技能发展，
工作风险管控，职业生涯规划欠缺思考和支持；即使再努力，也无法带领员工突
破业绩瓶颈；对于人和事的发展支持处于低水平或负水平运行；

4) 管理者永远都是部门里的专家，员工从来就没能超越，导致管理者实际上只是资
深专业人员，而非管理人员，为什么管理者带不出业务标兵呢？是思维？是技
能？是胸怀？是经验？还是……

5) 尚未形成自己的管理理论知识体系和管理理念，出现问题，喜欢粉饰太平，或归
因于他，对管理工作无法做科学的分析和应对；导致管理者和普通员工并无两
样，没有起到管理团队的榜样引领作用，无法支持企业发展；

6) 在管理沟通中存在非常高的沟通成本，对上或对下，导致执行效率低；同时对于
工作上游和下游缺乏关注度，出现问题又挑战担当和沟通，导致跨部门扯皮现象
频出，增大企业的内耗；

7) 大领导关于企业发展战略的讲话精神，无法贯彻执行到分子公司，即使承上启下
的传达了，但是层层落下去后，却将公司的发展方向弄丢了；

8) 最明显的是上级交办事项，下级执行时，过程或结果有偏差，达不到上级满意，
相关部门也不满意，究其根本是双方对任务的理解不一致，没有对上、横向沟通
共识；

9) ……

如上问题的本质其实是管理者欠缺对管理角色的认识，尤其是对管理任务、管理任务涉及
到的管理方法论、管理理念、管理工具的学习和实践经验累积造成的。因此，大多时候，
管理者 “ ”一切按照 自以为 做执行；缺少确认和沟通；缺少自主绩效意识和标准。
本课程针对如上现象及原因分析，聚焦了管理者角色与任务，基于任务达成的工作法
TA12，以及配套的沟通话术和画布，让管理者可以结合实际工作场景问题现场推演，收为
己用，支持管理成长。

【课程收益】

1



1. 主动沟通：利益关系人，让上下游沟通更多发生，极大减少互相推诿、扯皮的事情发
生；

2. 与上级就任务达成标准共识，关注在结果上，对结果负责，争取合理资源，效率提
高；

3. 能够描述系统思维的步骤，并尝试运用在工作任务思考和工作布局规划
4. 关注工作的影响和价值，而不仅仅是应付差事，工作荣誉感和使命感在提升；
5. 基于核心知识点的应用，结构化思考，以终为始，关注绩效结果；
6. 能够辨别任务成功要素中的关键要素
7. 能够独立分析工作任务和问题，并做出行动计划；
8. 对事不对人，但是关注人，提升员工工作成就感，绩效文化逐渐显现
9. 能够运用甘特图的精神，撰写行动计划的时间线，预览任务过程，撰写阶段交付物

【课程特色】

1. 一套行之有效的成果导向方法论；解放自己的“利器”；
2. 现场学，现场用，学以致用，让管理有套路；
3. 课后可以无限复制，形成企业统一且有效的工作思维；

【课程对象】

本课程适用于企业所有人，自上而下分级上课效果更好，从高层管理到中层管理，
确保在每一层级的职能齿轮上，转向都朝向企业的发展方向，最佳学习班型：6 人/组 X 5

组 = 30 人：
1. 管理团队的新人，如刚刚晋升的管理者；
2. 期望全面、均衡发展的管理人员，如在现有管理中感觉压力较大者；
3. 后备队伍，储备干部，向复合型管理人才转型的专业人士，如技术型管理者
4. 新员工等

【课程时间】 2天（6小时/天）： 8：30—12：00； 13：30-17：00

【课程大纲】

（一）破局：管理者的使命
故事：找钥匙与三件事儿
管理者三重身份：领导+管理+执行
管理者终极目标：培养人+出绩效
出绩效的标准：上下游+上下级
破除协作障碍：系统思维+绩效五
步

（四）格局与信念决定职场绩效
Want-Have：求援与争取资源
SWOT让思考更周全
行动计划让执行协同更轻松
里程碑让工作成果看得见

① 时间与产出（AP）
② 信息对称的时间与方式
③ 利益关系人是盟友和资源
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（二）系统思考：共识结果
案例：安排晚餐
工作思维重构M5

①　界定任务
②　为了什么
③　价值与影响
④　利益关系人
⑤　完成标准

沟通的本质是共识共赢
M5 应用：向上沟通与向下布达
案例实作：聚焦结果

（三）分辨机会抓关键
成功关键要素指挥努力方向
①　何为关键要素CSF

②　罗列影响因素
③　确定关键要素
④　听取利益关系人的意见

案例实作

案例实作

（五）思行一致高效应用
工作场景案例实作（第一轮）
学员案例实作（第二轮）
系统思考应用观摩与反馈 
团体总结

（六）成长性沟通
认识：沟通的目的

① 传递信息
② 共识行动
③ 亲近关系
④ 塑造形象

认识：沟通中的情绪
正念：我发起，我负责
训后行动开启管理变革

① 思行一致中的沟通障碍
② 学习盘点：成果奖惩
③　持续成长与训后行动
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