
人力资源通关实战训练营©（中阶课程）
       
【课程背景】
当众多的企业面对业务发展和竞争的巨大压力时，往往最头疼的是员工能力不能达成管理要
求，关键人才复制困难，后备人才梯队建设乏力。而员工面对公司发展的同时，也在思考自
身的发展道路在哪里？以结果为导向的绩效管理正在将 HR 管理引入某种意义上的死胡同，
而一般意义上的培训发展无法本质解决员工的能力提升，“空降兵”的引进也不能根本上解决
公司人才紧缺的困境，诸多的矛盾引发我们思考：　　
 深陷 KPI 和绩效管理中的企业，HR 未来的发展道路在哪里？ 
 是什么真正制约了业务的发展，领导者关注的各种管理问题背后的 HR 解决思路是什么？
 
 如何构建企业的素质模型和任职资格管理体系，实现员工的多通道发展？
 如何从根本上解决公司人才“青黄不接”的难题？
 如何将胜任素质模型、任职资格标准与人才盘点、人才梯队、员工选拔与激励进行有效
的衔接？
【课程收益】
1、掌握人才管理的 CARD 模型构建方法
2、掌握胜任力素质模型的作用与构建步骤
3、学会用 BEI 行为事件访谈等方法构建胜任力素质模型
4、熟悉任职资格标准的组成与建立的流程
5、掌握任职资格标准的编制方法与认证方式
6、综合运用素质模型模型与潜力、绩效评估进行关键人才识别
7、学会人才盘点的方法与人才地图的构建
8、掌握人才梯队搭建的方法与操作要点
【课程特点】
本课程为初阶课程的深化课程。初阶课程帮助 HR 从人事管理（关注事务性工作）到人力资
源管理（关注岗位与流程）的华丽转身，中阶课程将帮助 HR 人员从人力资源管理（关注岗
位与流程）到人力资源管理（关注人的素质与能力发展）。
本课程为国内首创，是帮助 HR 人员实现职业生涯的快速成长的助推器。
【课程时长】 3 天（6 小时/天） 

【课程大纲】

第一单元：开启人才管理新模式

1. 案例分析：公司发展的困境

2. 什么是人才管理

3. 人才管理与人力资源管理的区别

4. 人才管理的目标就是提供足够数量的高质量人

才

5. 案例工具：如何确定人才数量

6. 案例工具：如何制定公司三年人才战略 

7. 工具：人才管理的 CARD 模型

第二单元：人才标准体系—胜任力素质模型

一、素质的由来与内涵

1. 考考你：哪一个是好司机

4. 胜任力素质模型构建的六大步骤

5. 案例：某公司构建胜任力素质方法 

6. 胜任力素质的描述方法



2. 讨论：员工绩效决定因素

3. 素质的由来与内涵

4. 案例：医生 A 和医生 B 的故事 

5. 工具：素质的冰山模型与洋葱模型

6. 讨论：项羽为何败给刘邦

7. 优秀企业素质模型实践：联想与万科

8. 胜任力基本概念与模型

二、胜任力素质模型构建的方法

1. 胜任力建模的方法

2. BEI 行为事件访谈法

 专家小组法

 问卷调查法

3. 演练：BEI 行为事件访谈

三、胜任力素质模型的应用

1. 基于素质的人才盘点

2. 基于素质的人才甄选

3. 基于素质的员工培养

4. 基于素质的人才梯队建设

5. 案例：某大型公司基于胜任力素质的培训计划

四、工具：

1. 素质标准词典库

2. BEI 行为访谈大纲

3. BEI 行为访谈表

4. 胜任力重要性调查问卷

5.   胜任力与绩效相关关系调查问卷

第三单元：人才标准体系—任职资格体系开发

一、任职资格与企业发展

1. 任职资格与企业发展

2. 案例：T 公司的烦恼

3. 任职资格管理的内涵

4. 任职资格的区分

 任职资格与素质模型

 任职资格与绩效管理

 任职资格与任职条件

 任职资格与职称管理

二、任职资格体系设计

1. 任职资格管理理论基础

2. 任职资格设计路径

3. 职业发展通道的构建的三个步骤

4. 案例：华为公司的职业发展通道设计

4. 行为标准的设计原则与思路

5. 案例：某公司人力资源人员行为单元

6. 行为标准的设计要点

7.  演练：行为标准的设计

四、任职资格认证与应用管理

1. 任职资格认证的四原则与流程

2. 任职资格标准各模块适用范围

3. 任职资格认证评价方法

4. 案例：任职资格认证 360度评价法

5. 能力标准认证通常采用的认证方法

6. 认证等级评定

7. 任职资格管理应用领域

 建立职业发展通道

 构建人才梯队

 员工能力发展



5. 横向分类——职族、职类划分 

6. 纵向分级—任职资格等级标准设计 

7. 角色等级定义的参考维度

三、任职资格等级标准设计

1. 任职资格标准的结构

2. 资格标准的设计方法

3. 胜任素质的编写要求

 实施有效激励

五、工具：

1. 用鱼骨图设计行为单元

2. 360°评估法

3. 任职资格标准评定表

4. 某公司任职资格标准

第四单元：人才评价体系—人才评鉴体系甄选

1. 人才测评与人才评鉴的区别

2. 人才评鉴的维度

3. 筛选与评估时的工具选择

4. 工具：人才评鉴的工具甄选

5. 如何在选才流程中应用评价体系?

6. 工具：无领导小组的应用

7. 工具：评鉴中心

8. 工具：360度测评

第五单元：人才盘点体系——关键人才盘点

一、人才盘点创造竞争优势

1. 案例：为何成功的中层却变成了失败的高

管

2. 突破企业管理的人才困境

3. 人才盘点是培养人才的成功关键

4. 什么是人才盘点

5. 人才盘点的价值（为何盘）

6. 人才盘点的内容(盘什么）

7. 人才盘点的范围（盘什么）

8. 人才盘点的时机（什么时间盘）

9. 人才盘点的方式（怎么盘）

二、人才盘点的组织盘点

1. 伟大的领导，还是伟大的组织

2. 组织盘点的模板

3. 组织氛围的盘点内容

4. 高绩效员工≠高潜质员工

5. 基于能力、绩效与潜能的高潜力员工评价

6. 识别关键人才

 能力识别

 绩效识别

 潜力识别

2. 工具：潜力提取的五步法

四、绘制组织人才地图

1. 从战略地图到人才地图

2. 案例：GE\HP\Adidas 的人才九宫格

3. 案例：联想集团的两会

4. 案例：联想集团的关键人才标准

五、人才盘点的操作方法与步骤

1. 人才盘点的六步流程

2. 准备人才盘点

3. 开好人才盘点会议



4. 为何测评敬业度而不是满意度

5. “员工满意度调查”的误区

6. 盖洛普公司的 Q12 盘点

三、组织盘点的人才盘点

1. 识别组织的关键岗位 

2. 关键岗位的评估流程

3. 寻找公司的高潜人才 

4. 其他关键问题

六、工具：

1、关键岗位评估模型

2、能力与绩效九宫格

3、潜力与绩效九宫格

4、基于组织结构拓展型人才地图

第六单元：人才培养体系—后备人才梯队搭建

一、人才梯队保障企业持续竞争力

1. 人才战略的落地措施-人才梯队建设

2. 案例：丰田与吉利集团的人才梯队

3. 国内企业人才梯队建设面临的普遍困境

二、人才梯队建设的方法与步骤

1. 人才梯队建设的“一库四机制”

2. 人才梯队建设的流程

3. 案例：神威药业人才梯队建设流程

4. 人才梯队建设的五大核心任务

5. 入库：人才盘点

6. 后备人才的继任计划-明确继任人 

7. 出库：岗位人才的甄选

8. 人才出库选拔机制 

三、人才梯队的培养方法

1. 人才梯队培养的六个方法

2. 案例：海尔战略人才的多元化培训方式

3. 不同培训方法的效果比较

4. 工具：人才培养体系的发展阶段模型

5. 案例：中粮集团特色的人才培养方法

6. 人才梯队培养的责任划分

9. 出库认证的操作方法

10. 案例：美的集团人才战略管理机构

四、工具：

1. 人才盘点的 FKP 模型

2. 入库测评报告

3. 后备人才继任计划表

能力重要性—可塑性矩阵表


