
AI背景下人效提升“三板斧”实战：“诊断-干预-复盘”

【课程背景】

2026年，在VUCA（易变性、不确定性、复杂性、模糊性）与RUPT（急

速、不确定、矛盾、模糊）交织的时代，AI技术的加速演进与应用深化正成为

企业外部变革的核心驱动力与内部转型的关键突破口。一方面，市场波动、技

术颠覆、成本攀升等多重挑战持续加剧，企业被迫从粗放式增长转向精细化运

营；另一方面，生成式AI、智能决策系统、自动化流程机器人等技术正重构效

率标准与竞争边界。在此背景下，“AI驱动型降本增效”不再只是周期性的优化

项目，而已成为企业生存与发展的核心战略能力与持续性进化命题。

人力资源作为企业最重要的资本和最大的成本中心，其效能管理直接关系

到组织在智能时代的重构能力。AI不仅改变了岗位结构与技能需求，也为人才

管理、组织协同与人力配置带来了全新工具与方法。然而，许多企业在人效提

升的实践中，却陷入了重重困境。

本课程将围绕战略性人效提升，系统探讨在智能时代如何重构人力资源效

能管理体系，推动企业实现成本结构与价值创造方式的双重变革。



& 有意识，无方法：管理层深知人效的重要性，但HR部门常常缺乏系统

性的诊断工具，无法精准定位人效低下的根源，只能采取“一刀切”的裁员或降

薪，治标不治本，甚至损害组织元气。

& 有数据，无洞察：企业积累了大量的HR数据，但往往停留在“数人头、

算工资”的报表阶段，未能将数据转化为驱动业务的关键洞察，HR的价值难以

量化，无法成为业务决策的有力伙伴。

& 有行动，无体系：零散地推行一些改进措施，如优化招聘、加强培训

等，但由于缺乏“诊断-干预-复盘”的闭环管理，行动之间相互脱节，无法形成合

力，导致投入产出比低下，效果难以持续。

【课程收益】

人效提升不是一个单点问题，而是一个系统工程。它要求HR管理者具备

数据思维、业务视角和系统方法，能够像医生一样，对企业的人效健康度进行

精准“诊断”，开出对症“药方”（干预），并持续跟踪“疗效”（复盘）。



本课程 《人效提升“三板斧”：诊断-干预-复盘的实战》旨在解决这一核心

痛点。摒弃空洞的理论，聚焦于可落地、可复制的实战方法论。通过引入“三板

斧”模型，我们将帮助企业HR 团队：

1.精准诊断：运用科学的指标和工具，像做“CT 扫描”一样，全面评估人效

现状，找到真正的瓶颈点。

2.有效干预：针对诊断结果，在“选、用、育、留”等关键环节实施精准改

进，确保每一分人力投入都产生最大价值。

3.闭环复盘：建立持续跟踪和优化的机制，将人效管理从一次性项目转变

为常态化的管理循环，实现人效的持续提升。

本次课程更是一次为企业植入“人效提升引擎”的实战工作坊，旨在帮助企

业在激烈的市场竞争中，通过提升组织效能，赢得可持续的增长优势。

【收益一】掌握人效诊断的系统化工具和指标体系

【收益二】学会设计针对性的人效干预措施

【收益三】建立人效提升的复盘机制和持续优化循环

【收益四】获得可落地的实战工具包（10+工具表）

【收益五】提升HR数据化思维和业务驱动能力



【赠送课程工具包】

1. 人力资源三张表：人力资本利润率表、人力资本负债表、人力资本流量

表

2. 人才画像、简历标杆等版权表格

3. 组织效能人力资源指标库

4. 胜任力模型库

5. 公司经营管理效能指标诊断表

6. 人效看板

【课程时长】1-2 天

【课程对象】HR 负责人、HR 条线员工及中高管

【课程方式】讲解+工具+案例+讨论+演练

【课程内容】

引导案例：

降本真的能带来增效吗？

引言：AI时代的人效提升基础：打开 AI的人效之门——抓住提示词

1、提示词的基本构成与逻辑



2、提示词的基本框架

3、如何对 Deepseek进行结构化提问

工具：HR提示词库

第一板斧：人效诊断——发现人效提升的关键点

一．人效诊断的核心理念

1.人效管理的三大误区

í 只降本不增效的陷阱

í 显性成本与隐性成本的平衡

í 短期压力与长期发展的矛盾

2.人效诊断的黄金不等式

í 人员增长率<销售额增长率

í 人均人工成本增长率<人均营收增长率

í 薪酬市场定位与业绩市场定位的匹配

案例分析：华为 vs中兴的人效管理路径对比

3.提高人效的底层逻辑：

二．人效诊断工具包

1.人力资源三张报表诊断法

（1）人力资本利润率表：投入产出分析



（2）人力资本资产负债表：人才结构健康度

（3）人力资本流量表：人才流动效率

2. 四维人效地图诊断

（1）战略地图：业务战略与人效策略的对齐

（2）组织地图：组织结构与人效的匹配度

（3）能力地图：人才能力与岗位要求的契合度

（4）人才地图：关键人才分布与人才梯队建设

3. 人效基准分析工具

（1）内部基准：部门间人效对比

（2）外部基准：行业人效对标

（3）历史基准：人效趋势分析

工具演练：利用人效诊断工具包分析本公司人效瓶颈

第二板斧：人效干预——针对性提升人效的实战方法

一、人才精准匹配干预

1. 编制管控优化

（1）组织架构的精简

（2）定岗、定编和定员



2. 人才画像精准化

（1）胜任力建模

（2）简历标杆

（3）人岗匹配

【工具】人岗匹配计算表

工具表：岗位人才画像模板、编制管控决策表

AI演练：用AI 筛选出最合适的候选人

二、人才培养效率干预

1. 培养人效干预指标

（1）培训费用效率值分析

（2）年度培训收益计量

（3）培训收益效率值评估

2. 培养周期缩短提升人效策略

（1）从战争中学习战争：岗位挂职与轮岗

（2）从导师处学习高招：师带徒

（3）从标杆处学习光辉：培训设计

【工具表】

1. 挂职轮岗表



2. 导师带教表格

3. 培训计划设计表格

AI演练：用AI 产出带教手册，提高人才ROI

三、激励有效性干预

1、薪酬竞争力管理

1. 薪酬外部竞争力：CR值=员工实际工资/市场参考值

2. 薪酬内部公平性：薪酬渗透率=（员工实际工资-最低值）/（最高值-最低

值）

3. 激励的有效性

1）激励真实指数=绩效平均差/个体绩效总分（绩效平均差=Avedea（绩效

1，绩效 2……）

2）激励强度指数=薪酬平均差/绩效平均差：每单位绩效分变化能产生多大的

薪酬变化

2.激励真实性与强度优化

（1）激励真实指数诊断

（2）激励强度指数优化

工具表：薪酬激励有效性诊断表



第三板斧：人效复盘——建立持续优化循环

【工具】人效复盘五部法

第一步：规划与准备 —— 明确复盘基准与框架

核心动作：

1.确定复盘范围与对象： 明确本次复盘是针对单个项目、一个区域，还是某个

专业线条（如全体营销团队）。

2.明确复盘周期： 是季度复盘、半年度复盘，还是针对特定项目阶段（如“开

盘后复盘”、“交付后复盘”）。

3.设定复盘基准： 确定对比的“尺子”是什么？

第二步：数据收集与校准 —— 确保数据准确可比

1.人效结果数据：人均销售额、人工成本费率等。

2.业务过程数据：销售额、回款等。

3.人力配置数据：平均人数、编制、人工成本总额、关键岗位流失率等。

第三步：分析研讨与归因 —— 从“是什么”到“为什么”

1.市场/环境因素：比如：市场下行、政策调控是否为主要影响？

2.管理/策略因素：比如：项目定位、运营策略、审批流程是否有问题？

3.组织/人员因素：比如：编制是否合理？团队能力是否匹配？士气如何？



第四步：制定改进计划 —— 将洞察转化为行动

1.做什么（What）：具体举措。

2.谁负责（Who）：明确责任人。

3.何时完成（When）：设定时间表。

4.如何衡量（How）：定义关键衡量指标。

第五步：跟踪反馈与闭环 —— 确保复盘成果落地

【工具】人效提升共创工作坊工具表


