
AI+DeepSeek赋能流程优化与管理©

课程背景：

当前数字化转型浪潮席卷各行业，企业流程管理已从“标准化建设”阶段迈入“智能化升

级”关键期。流程作为企业运营的核心骨架，覆盖客户服务、供应链、合规检查等关键环节，

其运转效率直接决定企业市场响应速度与运营成本控制能力，成为企业竞争致胜的核心要素。

传统流程管理模式仍依赖人工梳理流程、凭经验判断瓶颈、事后整改问题，存在效率低

下、成本高企、风险难控三大核心痛点，难以适配业务快速迭代需求。多数企业中高层管理

者虽意识到 AI技术的价值，却难以将 AI工具与流程管理全流程深度结合，陷入“想转型却无

路径”的困境。

为帮助企业打破传统流程管理的人工依赖，实现流程管理从“事后优化”向“事前预防+实

时调整”转变，特推出《AI+DeepSeek赋能流程优化与管理©》课程。

本课程由张国银老师自主研发并获国家版权局备案（登记号：国作登字 -2015-A-

00193193），以“理论+实战”为核心，聚焦 DeepSeek等 AI工具在流程全环节的应用，

通过拆解真实行业案例、指导沉浸式实操，帮助学员掌握 AI驱动的流程管理方法，推动企

业流程管理智能化升级。

课程目标：

1.熟悉并掌握 AI+DeepSeek等工具的基本操作与功能特性，理解其在流程梳理、设计、

检查、优化、执行全环节的应用原理。

2.通过 AI工具在流程管理各业务场景的落地应用，解决流程断点挖掘、弹性方案生成、合

规风险监控等实际问题，提升流程管理效率。

3.利用 AI工具的数据分析与方案预测能力，优化流程资源分配、降低运营成本，推动流程

管理从“被动调整”转向“主动改进”。

4.探索 AI在流程持续改进中的应用路径，构建智能化流程管理体系，提升企业整体运营效

能与市场核心竞争力。

课程收益：

● 提升技术应用能力，让中高层管理者熟练运用至少 5 种 AI工具开展流程管理工作，打破

传统人工依赖，建立智能化工作思维。

● 降低流程管理成本，通过 AI自动化处理流程梳理、合规检查等重复性任务，减少人力与



时间投入，预计降低相关成本 20%-30%。

● 强化风险管控能力，借助 AI实时监控与异常预警功能，提前识别流程合规风险、效率瓶

颈，降低因流程漏洞导致的损失。

● 推动流程持续优化，利用 AI的数据分析与方案预测能力，形成“数据驱动-方案生成-效果

验证-迭代改进”的闭环，实现流程管理质量持续提升。

课程时间：1-2 天，6 小时/天

课程对象：企业中高层管理干部（如运营总监、流程负责人、部门经理等）

课程方式：理论讲解+实操演练+案例分析+互动讨论+落地指导

课程安排：

培训前

开 展企业调研，了解现有流程体 系、管理痛点及学员能力基础 ；提供 AI 工具

（DeepSeek、豆包等）的安装指南与注册流程，让学员提前完成工具准备，同时根据企业

实际情况对课程进行定制化设计。

培训中

结合学员企业的真实流程场景（如供应链流程、客户服务流程），通过案例示范与实操练习，

指导学员用AI工具输出流程优化全环节成果（如流程模型、优化方案、监控报告）。

培训后

提供 1 个月免费陪跑服务，通过线上答疑、作业批改、案例复盘等形式，帮助学员解决 AI

工具落地难题；定期分享行业AI流程优化案例，推动知识持续转化与落地应用。

课程落地工具表：

工具名称 工具用途 应用场景

流程断点分析表 标注断点信息，评估影响、分

析根源

流程梳理，系统化整理 AI识别的

断点数据

流程梳理报告 总结梳理成果，明确优化方向 流程梳理阶段收尾，整体汇报工作

结果

检查指标与监控规

则表

制定标准化检查、监控依据 流程检查，设计指标体系与监控规

则

合规检查报告 识别违规行为，制定整改措施 流程检查，输出合规检查与整改指



导

端到端设计方案 搭建流程全链路标准化设计框

架

流程设计，指导新流程整体搭建

流程设计文档 整合标准与个性化内容，落地

流程设计

流程设计阶段收尾，编制可执行文

档

优化方案对比表 对比多方案优劣，为筛选提供

依据

流程优化，分析 AI生成的差异化

方案

最优流程优化方案 确定适配企业的落地性优化方

案

流程优化，完成方案筛选与完善

流程优化 PDCA 报

告

构建改进闭环，推动流程持续

优化

流程优化阶段收尾，记录优化全流

程

AI 任务分配方案 实现任务与员工精准匹配，提

升效率

流程执行，科学分配流程相关任务

执行偏差纠偏报告 识别执行偏差，制定整改措施 流程执行，及时纠正流程运行偏差

流程员工操作指南 规范操作行为，明确执行标准 流程执行，指导员工按要求开展工

作

课程大纲

第一讲：AI工具基础交互与流程管理认知

一、流程管理核心认知

1. 流程的核心认知体系

1）流程的定义与核心内涵

2）流程的本质特征与核心特点

3）流程对企业运营的核心价值与作用

2. 流程管理的基础体系

3. 企业核心流程构建

4. 流程活动管理工作

5. 流程管理发展趋势

二、AI技术基础与工具解析

1. AI技术核心基础



2. 核心AI技术应用原理

3. 主流AI工具实操解析

1）DeepSeek的核心功能与操作界面

2）豆包的功能特性与应用场景

3）其他主流AI工具的基础功能介绍

4. AI工具适配性分析

5. AI 工具基础操作方法

三、AI+DeepSeek赋能流程管理的核心维度

1. 自动化替代重复性工作

1）流程管理中重复性工作的识别与分类

2）AI自动化处理流程文档撰写的实现路径

3）AI自动化完成流程数据整理的实操方法

4）AI自动化执行流程合规检查的应用逻辑

2. 智能化提升分析能力

3. 数据化支撑科学决策

4. 体系化推动知识沉淀

四、AI工具实操场景应用

解决：“AI工具入门难、不会用，无法与流程管理基础工作结合”

场景：流程资料高效检索、流程问题智能分析、基础流程文档撰写、企业流程核心环节梳理

实操练习：结合AI工具梳理企业现有流程的核心环节与痛点，形成初步清单

学习成果 1：掌握至少 5 种 AI工具的基础操作，能独立完成流程相关信息精准检索

学习成果 2：形成企业“流程痛点清单”，明确现有流程管理的核心问题

第二讲：流程梳理阶段AI+DeepSeek实操应用

一、流程梳理阶段核心工作

1. 流程梳理的基础体系

1）流程梳理的核心目标与实施意义

2）流程梳理的输出成果要求与标准

3）流程梳理的实施原则与核心要求

2. 企业流程现存核心问题

3. 制度与流程的协同关系



4. 流程化规范管理要求

5. 流程管理成熟度特征

二、流程梳理的核心方法与实操要点

1. 流程梳理的实施步骤

1）流程梳理的前期准备工作与要求

2）流程梳理的核心实施步骤与操作方法

3）流程梳理的后期验证与完善流程

2. 流程断点的识别与分析

3. AS-IS流程模型构建

4. 流程梳理报告撰写

三、AI+DeepSeek赋能流程梳理全流程

1. AI生成AS-IS流程模型

2. AI识别流程断点的实操

1）流程运行数据的提取与上传

2）设置 AI分析流程断点的核心参数

3）AI识别流程断点的结果解读与标注

4）AI分析断点影响的方法与应用

3. AI标注断点类型与影响

4. AI 完善流程梳理报告

四、AI工具实操场景应用

解决：“企业流程梳理不清晰、断点难定位、人工建模效率低”

场景：流程数据智能化分析、AS-IS流程模型快速生成、流程断点精准识别、流程梳理报告

高效撰写

实操练习：导入企业模拟流程数据，运用AI工具完成流程梳理全环节实操

学习成果 1：输出某模拟场景/企业真实场景的“AS-IS 流程模型”

学习成果 2：生成“流程断点分析表”，标注断点类型与影响

学习成果 3：完成“企业现有流程梳理报告”，明确梳理结论与后续优化方向

第三讲：流程设计阶段AI+DeepSeek实操应用

一、流程设计阶段核心认知

1. 流程设计的基础体系



1）流程设计的核心目标与实施价值

2）流程设计的核心原则与落地要求

3）流程设计的实施前提与准备工作

2. 流程管理六要素

3. 流程设计六个维度

4. 流程设计六字黄金法则

5. 流程图设计规范

二、流程设计的核心方法与实操要点

1. 端到端流程设计

1）端到端流程的核心定义与特征

2）端到端流程设计的核心步骤

3）端到端流程的边界界定方法

4）端到端流程的衔接与协同设计

2. 流程弹性方案设计

3. 标准化与个性化平衡

4. 流程设计文档编制

三、AI+DeepSeek赋能流程设计全流程

1. AI生成端到端流程方案

1）明确流程设计目标与约束条件的表述方法

2）向DeepSeek 输入设计要求的精准指令

3）AI生成初步端到端流程方案的实操

4）对 AI生成方案的初步筛选与评估

2. AI设计流程弹性方案

3. AI优化流程设计方案

4. AI 审核流程设计方案

四、AI工具实操场景应用

解决：“企业新流程设计缺乏系统性、难以应对业务变化、标准化与个性化冲突”

场景：端到端流程方案智能生成、流程弹性方案设计、标准化与个性化流程融合、流程设计

文档完善

实操练习：明确企业某流程设计目标，运用AI工具完成流程设计全环节实操

学习成果 1：输出某流程的“端到端设计方案”



学习成果 2：生成“流程弹性方案”，标注关键弹性节点

学习成果 3：完成“标准化组件+个性化组合”的流程设计文档，确保方案可落地

第四讲：流程检查阶段AI+DeepSeek实操应用

一、流程检查阶段核心工作

1. 流程检查的基础体系

1）流程检查的核心定义与实施意义

2）流程检查的核心目标与工作要求

3）流程检查的实施原则与操作规范

2. 流程检查三大原则

3．流程检查三大方法

4. 管理流程施行保障

5. 流程检查表实操方法

二、流程检查与风险管控的核心要点

1. 流程检查指标体系构建

1）指标体系构建的原则与方法

2）指标的分类与选取标准

3）指标权重的设定与调整

4）指标阈值的确定与应用

2. 流程监控规则设置

3. 流程合规风险识别

4. 流程检查报告撰写

5. 合规整改报告编制

三、AI+DeepSeek赋能流程检查全流程

1. AI设置检查指标与阈值

1）向AI提供流程的核心信息与检查需求

2）指导AI设计流程检查指标体系

3）利用AI分析并确定指标合理阈值

4）生成标准化的检查指标与监控规则表

2. AI自动化分析流程数据

3. AI识别流程违规行为



4. AI生成检查与整改报告

四、AI工具实操场景应用

解决：“企业流程检查依赖人工、效率低、合规风险难实时发现、异常处理滞后”

场景：流程检查指标体系构建、流程监控规则智能设置、流程数据自动化分析、合规检查报

告快速生成

实操练习：确定某流程检查指标，运用AI工具完成流程检查与监控全环节实操

学习成果 1：输出某流程的“检查指标与监控规则表”

学习成果 2：生成“流程监控日报”，实现流程数据实时分析

学习成果 3：完成“合规检查报告”，明确违规点、原因及整改措施

第五讲：流程优化阶段AI+DeepSeek实操应用

一、流程优化阶段核心认知

1. 流程优化的基础体系

1）流程优化的核心定义与实施意义

2）流程优化的核心目标与价值体现

3）流程优化的实施原则与操作规范

2. 流程优化基本原则

3. 流程优化三个层次

4. 流程优化实施方法

5. 流程优化效果评估

二、流程优化的核心方法与实操要点

1. 多套优化方案设计

1）优化方案设计的核心思路与原则

2）多方案设计的必要性与实施方法

3）不同方案的差异化设计要点

4）方案设计的创新性与落地性平衡

2. 优化方案效果预测

3. 最优方案筛选方法

4. AI化 PDCA 循环构建

5. 流程优化 PDCA 报告撰写

三、AI+DeepSeek赋能流程优化全流程



1. AI生成多套差异化优化方案

2. AI预测优化方案实施效果

3. AI 辅助筛选最优优化方案

1）向 AI 提供方案筛选的评价标准

2）利用 AI 对各方案进行综合评分

3）结合 AI 分析与业务可行性筛选最优方案

4）对最优方案进行初步优化与完善

4. AI 构建AI化 PDCA 循环

四、AI工具实操场景应用

解决：“企业流程优化依赖经验判断、方案单一、效果难预估、改进缺乏闭环”

场景：多套流程优化方案智能生成、方案效果精准预测、最优方案筛选、AI 化 PDCA 循环

构建

实操练习：输入某流程优化需求，运用 AI 工具完成流程优化全环节实操

学习成果 1：输出某流程的“多套优化方案对比表”，明确各方案优劣

学习成果 2：确定“最优流程优化方案”，具备实际落地性

学习成果 3：完成“流程优化 PDCA 报告”，形成流程持续改进闭环

第六讲：流程执行阶段AI+DeepSeek实操应用

一、流程执行阶段核心工作

1. 流程执行的基础体系

1）流程执行的核心目标与实施要求

2）流程执行的核心落地原则与标准

3）流程执行的实施前提与准备工作

2. 流程不落地的核心原因

3. 流程推行七步曲

4. 流程执行的制度规范

5. 流程运转的核心步骤

二、流程执行与落地的核心要点

1. 流程任务智能分配

1）任务分配的核心原则与依据

2）员工能力与任务匹配的分析方法



3）任务分配的效率与公平性平衡

4）任务分配的动态调整机制

2. 执行偏差的识别与分析

3. 执行偏差的纠偏措施

4. 员工操作指南编制

5. 培训效果跟踪与评估

三、AI+DeepSeek赋能流程执行全流程

1. AI生成智能任务分配方案

1）向AI导入员工能力数据与任务清单

2）设置任务分配的核心原则与参数

3）指导AI 进行任务与员工的精准匹配

4）生成标准化的AI 任务分配方案

2. AI分析执行偏差与纠偏

3. AI 编制员工操作指南

4. AI设计培训效果跟踪表

四、AI工具实操场景应用

解决：“企业流程执行中任务分配不合理、执行偏差难及时发现、员工操作不规范、培训效

果差”

场景：流程任务智能分配、执行偏差分析与纠偏、员工操作指南生成、培训效果跟踪

实操练习：结合模拟员工数据与流程任务清单，运用 AI 工具完成流程执行全环节实操

学习成果 1：输出“AI 任务分配方案”，实现任务与资源最优匹配

学习成果 2：生成“执行偏差分析与纠偏报告”，明确偏差原因与整改措施

学习成果 3：完成“流程员工操作指南”与“AI 培训效果跟踪表”，保障流程高效执行

课程落地转化建议：

一、方案目标

推动学员将 AI 培训所学知识与技能应用于实际工作，提升流程管理工作效能，实现 AI 培训

效果的有效转化，助力企业流程管理智能化升级与业务发展。

二、具体实施内容

1. 课后作业布置与批改

1）作业布置：培训结束当天，向学员发放针对性作业，要求结合自身企业流程管理业务场



景，设计至少 1 个 AI应用方案，方案需包含应用场景描述、AI技术选择、实操步骤、预期

效果等内容，限期 7 天内提交至指定线上平台。

2）作业批改：培训老师在收到作业后 5 天内完成批改，对作业进行打分（满分 100分），

针对优秀作业标注亮点并进行案例化整理，对存在问题的作业提出具体修改建议，同时将批

改结果一对一反馈给学员。

2. 线上复盘与答疑

培训结束 1 周后，组织一次线上复盘与答疑会议（时长：1-2 小时）。提前 3 天通知学员会

议时间与链接，会议中先由培训老师梳理课程核心知识点、实操要点及学员作业常见问题，

再预留充足时间让学员提问，老师现场进行专业解答，同时鼓励学员分享作业修改后的应用

思路与落地进展。

3. AI 落地大赛

1）大赛筹备：培训结束后立即启动大赛报名，学员以个人或团队（不超过 3人）形式报名，

报名截止时间为培训结束后 1 周。明确大赛主题为“AI+流程管理业务场景实际应用”，设置

一、二、三等奖及优秀奖，制定详细的大赛评比规则与评分标准。

2）成果提交与评比：学员需在培训结束 3 周内提交 AI应用成果（如应用方案报告、实操演

示视频、流程优化成果截图等）。组建评审小组（由企业领导、培训老师、AI领域专家组

成），从应用创新性、业务贴合度、实操落地性、实际效果等方面进行综合打分，评选出获

奖名单并进行企业内部公示。

3）颁奖与成果分享：公示结束后，组织线上或线下颁奖仪式，为获奖学员颁发荣誉证书及

奖品。同时，邀请获奖学员进行企业内部成果分享，讲解 AI工具在流程管理中的应用经验、

实操技巧与落地效果，促进学员间的交流学习，推动 AI在企业流程管理领域的进一步落地

与普及。

三、保障措施

安排专人负责线上平台运营、复盘会议组织、AI落地大赛统筹等全流程工作，建立工作台

账，及时跟进各项工作进度，解决实施过程中出现的各类问题，确保落地转化方案顺利推进

并取得实效。

说明：本方案为初步方案，通常情况下，会在培训前与企业做进一步沟通，根据企业具体的

流程管理痛点、业务场景与培训需求，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。


