
《MTP-中高层综合管理能力提升》

对象

企业中、基层管理者

目的

1、了解管理者的岗位职责及角色要求；2、了解管理的基本概念；3、学习团队管理之道，打造一流的团

队，成就一流的事业；4、学习如何培育下属，让团队人才济济，管理者不再整日救火；5、提升团队执

行力，超越岗位职责要求；6、学习如何激励和鼓舞下属，迸发下属的动力；7、学习沟通的原理与实用

的技巧，营造良好职场关系。

内容

课程大纲：
第一章：自知者明-管理者的角色认知之道
引言：管理者问题呈现
一、管理者的角色功能
学员练习：请选择自己的角色
二、管理者的管理角色及排序
三、管理者五大角色转变
- 责任范围转变
- 工作性质转变
- 核心能力转变
- 业绩标准转变
- 意识形态转变
四、管理者角色转变的对比
学员练习：管理者大多由骨干员工转化而来，请分析他们之间的区别
五、管理者能力坐标
六、角色转变困难的 4 个原因
七、中层管理者常见的角色错位：
-土皇帝
- 民意代表
- 自然人
- 传声筒
八、新经理应避免的两种病症
九、老经理应避免的两种病症
十、如何应对管理的两难现象
十一、关于管理者角色的历史观点
1、诸子百家对管理者的要求：
- 兵家-事业经营的五大要素：法道天地将
- 兵家-将兵之人五项修炼：智信仁勇严
- 道家-太上，下不知有之，其次亲而誉之，其次畏之，其次侮之。
- 儒家-仁义礼智信



十二、管理者的 5 层素质模型：以权压人、以情感人、产生成果、人才培养、众望所归；
十三、管理者的正确定位：
1、 不做错位、越位与不到位的团队管理者
2、 做好副职不简单
十四、管理者所扮演的各种角色：
- 规划者
- 执行者
- 危机/问题解决者
- 模范带头者
- 绩效伙伴
- 监督/控制着
- 教练

第二章：追本溯源-管理的基础概念
一、什么是管理？
学员讨论：如何检验管理的好坏？
二、管理的三重价值
三、拥有正确的管理观
四、传统管理者 VS 有效管理者
五、领导者 VS 管理者
六、领导技能的三个方面
学员讨论：我们可以要求领导者改变领导风格吗？
七、选择适宜的领导行为
八、什么是向上管理
九、向上管理的的三个方面
十、管理的两个属性

第三章：运筹帷幄-管理者的团队管控之道
学员讨论：团队与团伙的区别
一、优秀团队的人力构成
二、优秀团队的状态
三、团队价值观形成的四个阶段
四、高绩效团队的七大特征
五、三种需求的员工类型
六、三种水平的员工类型
七、四种能力&意愿矩阵的员工类型
八、团队管理的三大难题
九、团队管理的三个步骤
十、团队和谐的三大因素
十一、打造高绩效团队的三个关键
学员讨论：如何让团队人才涌现？
问题 1：为何千里马常有而伯乐不常有？
问题 2：如何解决该问题？
十二、给待遇是件很艺术的事



十三、团队管理的核心
十四、管理者如何管理能人
十五、搭配好五类班子成员
学员讨论：亲贤臣，远小人，此先汉所以兴隆也；亲小人，远贤臣，此后汉所以倾颓也。
谈谈你对这句话的理解……
十六、利用多样化团队成员解决多样化的问题
十七、近严远宽的管理模式
十八、邓宁-克鲁格心理效应
十九、逞强不是真强，示弱不是真弱。
二十、低调谦虚是护你周全的法宝-躬身接水策略
二十一、巧用“条件思维”来化解冲突
二十二、四招化解与下属的冲突

第四章：以人为本-管理者的部属培育之道
学员讨论：下属培育是谁的事？请列出第一责任人。
一、好的培训是引导，而不是灌输。
二、部属培育应有安全边界
三、部属培育扮演的三个角色
四、教练技术五步法
五、如何对待犯过错误的下属？
六、巧妙借力做好部属培育
七、部属培育的禁忌
案例分析：失败的部属面谈
八、部属面谈的五个步骤

第五章：执行为王-管理者的团队执行力提升之道
一、什么是执行？
二、执行的四大假象：
- 态度等于结果吗？
- 职责等于结果吗？
- 任务等于结果吗？
- 苦劳、疲劳等于结果吗？
案例：俄罗斯人种树
二、团队执行力缺失的原因
- 管理者对执行的认知不够
- 管理者对执行缺少系统分析
- 执行者本身缺乏细致、持续的工作精神
- 管理工作的不持续
- 没有形成强有力的执行文化
- 管理者缺乏表率
- 制度、流程的缺失或不够完善
- 没有找到有执行力的员工
- 缺乏监督和考核
三、执行力模型



1、态度
- 自燃、可燃、阻燃
- 积极主动的重要性
2、角色
- 角色决定执行的力度
3、技能
- 底线思维
- 镜子思维
- 外包思维
- 提升执行力的六脉神剑
4、工具
- 案例分析：生命中的大石头
- 培养要事第一的理念和原则
- 解析帕累托原则背后的秘密
- 二八法则的社会现象列举
- 高效执行神器-4D 原则
-  “要事”的两大标准
- 如何做到要事第一
案例分析：盆水杀人
工具应用：一周时间运筹法
工具应用：6 点优先工作法
工具应用：番茄工作法
- 结果导向-以终为始的经典演绎
学员演练：用以终为始的方法，想象你五年后在做什么？
- 执行的 5W3H

5、平台（制度&文化）
- 利用企业文化提升执行力
- 建立危机文化
案例分析：生于忧患，死于安乐
案例分析：小心驾驶
案例分析：模拟倒闭
- 充分发挥淘汰机制的作用
- GE 的淘汰机制
- GE活力曲线
- IBM 大胆改革
- 全员开展“OEC”运动
四、提升执行力的两个驱动
- 利益驱动
- 价值驱动
五、提高执行力的四大要点：
1、抓关键
2、简程序
3、懂授权
4、考虑不确定性



六、莫拉蒂海滩实验-承诺管理
- 承诺管理的要求
七、矫正执行中的偏差—及时反馈
- 反馈的两个层面
- 反馈的三种方式
案例分析：浓雾中的灯塔
案例分析：张俊错在哪？应该怎么办？
八、对员工进行训练，训练，再训练
1、没有经过训练的员工是公司最大的成本
2、领导要有训练下属的决心
3、让员工有专业概念和行为
九、提升执行力的若干建议
- 带动下属
- 无信奉则无投入
- 化解下属心中恐惧
- 不尽信报告
- 未完成事项记录本
- 打枣理论和木桶理论的应用场景

第六章：上下同欲-管理者的部属激励之道
一、为什么要激励？
二、什么是激励？
案例分析：老人的激励。（激励就是让人们做出选择并愿意付出）
三、激励的两个角度
学员讨论：人为什么需要工作？
四、解析双因素理论
学员讨论：满足感会带来高绩效吗？
五、马斯洛需求的再理解
六、激励不发生作用的情况
七、期望理论
八、激励的原则
九、激励的技巧
1、调动员工积极性的秘辛
2、买卖与事业的区别
3、激发员工的神圣感
4、爬格子带来的激励
5、表扬的原则
6、批评的原则
视频欣赏：真诚赞美的神奇效应

第七章：心心相印-管理者的高效沟通之道
引言：沟通是个技术活-中国传统文化对沟通的影响
- 中国人的处世哲学；
- 中国人的沟通习惯；



看图有感：你看到了什么？
眼见未必为实，耳听呢……
头脑风暴：解读“人”字
一、什么是沟通？
二、沟通的四个特点
三、学习沟通为何重要？
- 和谐人际的需要：你会用“载体”来表达自我吗？
- 成功必备的素质
四、抱怨的背后是什么？
五、高效沟通必须关注的 6 大条件
- 对象
- 场合
- 内容
- 渠道
- 反馈
- 干扰
六、面对面沟通要领
小组讨论：怎么理解：“你也许是对的”。
1、认识梅拉比安博士的沟通法则
2、做好印象管理
3、哪些因素构成了第一印象；
4、高人看本质，凡人看外表；形象永远走在能力前面。
5、EQ vs IQ孰轻孰重：情商&智商组合象限
案例分析：王宝强的得意与李白的失意
6、沟通从寒暄开始
7、先沟通情绪，再沟通事情。
8、学会情绪调频
9、沟通的灵魂-同理心
10、同理心的四个层次
七、一对多沟通发言要领
- 要点：说明要点不超过 30秒；
- 证据：以事例数据举证
- 总结：重申要点并得出结论，结论最好不要超过 3 个；
- 转折：由观点阐述转向行为引导；
八、不同层级的沟通要领
（一）、上行沟通-理解为主
1、如何回应上级领导的命令：服从至上、顾及权威；
2、如何向上级领导汇报：事事有反馈，让上级放心；
- 向上级汇报的 5 个程序；
- 向上级汇报的 7 项注意；
3、站在什么角度沟通：做助手不做救星；
4、选择什么内容沟通：建设性多于抱怨性；
5、选择什么频率沟通：受权与频率成正比
6、选择什么时机沟通：领导的最佳关注点



7、向上级请示的 3 大要领
模拟演练：如何向上级请示
8、控制型领导的特征和与其沟通技巧
9、互动型领导的特征和与其沟通技巧
10、务实型领导的特征和与其沟通技巧
11、与上级沟通时的经典话术
（二）、平行沟通-协调为上
1、站在什么角度沟通：以同事为客户，协调为上，主动+体谅+谦让；
2、寻找什么内容沟通：寻找公共利益区，分析利弊+双赢结果；
3、选择什么频率沟通：情感高频，事件低频
4、选择什么方式沟通：构建平台，留有余地
5、同事之间不宜说的话
（三）、下行沟通-说服为先
1、 选择什么角度沟通：做后盾不做观众
2、 寻找什么内容沟通：指导性多于指责性
3、 选择什么频率沟通：非常性与频度成正比
4、 选择什么方式沟通：同情而不抱怨
与下级产生矛盾怎么沟通：晓之以情、动之以理，说服为先。


