
精益 TPM 计划保全（计划维护）管理与智能维护系统搭建推进导师特训

课程对象
TPM 推进骨干，设备副总，设备经理，设备部长，设备主管，设备工程师，设备管理员，
设备点检员，生产主管，生产经理，总经理等相关精干管理人员和技术人员
课程目的
授课左老师是维修工、保全士（点检员）出身，国家一级企业培训师,多家大型集团公司与
中小企业项目（包含信息化）推行经历，海量的案例、丰富的研讨让你熟悉精益-TPM 全
员生产保全的专业知识，掌握精益-TPM 专业保全（预防性维护系统）推进的技巧，可以
和外部专业顾问一样在企业推进精益-TPM，实现当前设备管理模式下，降本增效实现装备
价值最大化，提升管理业绩；助你熟练掌握如何有效推进 TPM 专业保全，实现专业人员做
专业的事。 通过多能工（操检合一）来解决人工短缺问题！ 使企业的设备维护成本成为
同行业中最低的，效率最高的，从而实现企业的低成本生产；让学员学会劣化复原、设备
的维护和保养方法，提高设备的性能帮助企业构建精细化设备管理新模式；实现企业节能
减排、保护环境、降低成本的梦想。  国内成功案例学习、探讨、互动；国内标杆企业信
息化建设（核心：预测性智能维护）现场演示，什么是企业自己的大数据，什么是预知状
态超
课程内容
第一讲 从 TPM 活动的演进发展看现代设备管理体系构建

从某企业设备安全事故看企业全员设备管理的重要性
中国企业设备管理的主要问题
TPM 的基本意义：源于美式设备管理 PM、创新设备管理
如何理解 TPM 管理之父中岛清一的五大要素
中国企业从 TPM 的起源及演进发展中应该获得的基本认知（产品、成本、质量、效率）
TPM 的精髓（左老师自己的故事）
案例-某钢企 TPM 六位一体的 TPM 活动
TPM 活动内容：五大支柱与八大支柱及其比较
TPM 理论的创新：TnPM、TPEM、TPM 工厂改善、点检定修制
TPM 活动效果：有形效果与无形效果
开展 TPM 活动必须注意三大导向
战略突破：TPM必须突出以设备为主题的四个“零”
TPM必须实现企业设备管理的重心下移
切合实际的 TPM四种神器
认识 TPM 专业术语
1强制劣化和白然劣化
2慢性损失和突发损失
3 复原和改善
4 理想状态的追求
5微缺陷的排除
6 基本条件的整备
7调整的调节花
8 技能的明确



9 问题标签的贴付和揭下
10 3种神器
11 要点指示
12 小组会议
13机会保全
14三现主义
15 4M条件
16 五感的利用
17 操作员的 7个能力
18 生产保全
19 TPM优秀奖
20正常、异常和比较研究
21正常作业和不正常作业
22 目视管理
23 MTBF 和 MTTR

24变动要…和固定要㈧
25 防错手段
26少、长、短活动
27 小集团活动
28 三现地图
29 TWI

30 OJT

31 opl（单点课）一言教室

第二讲 切合实际构建企业全员设备管理体系

弄清楚 TPM 与其他管理活动的关系
弄清楚 TPM 的基本架构
定位好公司 TPM 活动
案例-某公司 TPM 全员生产管理活动
案例-某公司 TPM 全员设备保全活动
案例- TPM 活动的架构
推进 TPM必须做的工作：调研
日式 TPM 推进的经典步骤：五大支柱、六大支柱、八大支柱
TPM 推进组织架构与职责
TPM 推进的主计划
TPM启动大会
推进 TPM 的评价：TPM优秀奖评定内容、TPM 成熟度基准评定
TPM 在企业成功实施的基本条件
中国企业推行 TPM 的三大瓶颈：高层管理者思想的转变、中基层干部 TPM 管理技术的研
修、现场持续改善文化的打造
中国企业 TPM 活动的突破：思想解放、大胆创新（解决走自己的路和走别人的路的认识问
题）



TPM 推进必须坚持的基本原则-设备现场精细化管理的方向
案例-某公司全员设备管理办法
案例-某公司 TPM 推行方案

第三讲 零故障与设备效率改善
1、故障与强制劣化
认识故障，分类技巧
故障的种类
如何认识故障、劣化、自然劣化、强制劣化
零故障改善的思想基础
设备的潜在缺陷与员工的心理缺陷
零故障的基本思考方向
故障产生三大原因看员工培育方向
设备故障的发生发展规律
故障是人为造成的
零故障无法达成原因分析
零故障四个阶段 11个环节
复原放任劣化
消灭强制劣化
复原外观劣化
改善设计缺陷
防止偶发故障
五感发现劣化
实施定期维护
突发异常分析
确定劣化模式
研究劣化参数
预测诊断技术
2、加速设备劣化的主要原因
附 1：机械设备的劣化部位 3）、消除劣化的措施
3、设备劣化对策：1）、预防劣化；2）、测定劣化方法；3）、消除劣化的措施
4、劣化倾向管理
1）、劣化倾向管理的定义
2）、劣化倾向管理的实施步骤
5、实现“0 故障”五大对策
6、零故障的 5 对策与 TPM5 支柱关系
7、设备综合效率 OEE

1）设备综合效率的定义
2）6 大损失
8、三个效率指针：
时间开动率，性能开动率，合格品率
设备综合效率有哪些？
9、设备综合效率及目标的计算方法和公式
TPM 目标是要排除影响设备效率的“七大损耗”



10、设备效率损失（Loss）的分类
附：影响OEE 的八大损失
11、设备综合效率的分析方法：
设备综合效率案例演练

第四讲 计划维护（保全）的推进方法

1、的种类与特征
时间基准保全
大修型保全
状态基准保全（预知维护）
事后维护
改良维护
维护预防
2、计划保全活动的推广思路
对 T 公司的维护活动所作的实际调查
3、计划维护体制的构筑方法
计划保全的职责
专业维护的基本概念体系
专 业 维 护 活 动 的 内 容
确立组织模式管理
设备保全的类别与分工
保养部门之组织变迁
生产和设备是车的两个轮子缺一不可
支援现场自主保养活动
如何确定维护模式
推进计划
4、保全对象的确定
二元矩阵图
确定维护方式的思路
确定维护方式的方法
设备重要度确定设备模式维护方式
根据设备的劣化模式确定维护方式
5、四个阶段七个步骤 11个环节
七步骤活动展开要点
设备（生产线）模式
零部件模式
6、四阶段、七步骤、11 环节
复原放任劣化
消灭强制劣化
排除强制劣化， 将其改变为自然劣化
1）计划维护准备工作
a)  三现（设备）地图制作，理论明确设备原理、构造、操作方法，清扫的要点
b)  设备地图制作，准备初期清扫工机具



c)  演练清扫前安全危险预知活动
d)  领导 3M 的规划
e)  挂 F 的流程与方法
f)  锁定标定的教育
g)  设备台帐、重要度评价、故障定义统计分析
h)  维护模式确定
i)  切入点的选择（计划的制定）
2）计划维护现况差异分析-设备模式
①  领导 3M 的执行
②  活用设备、故障Map。
③  初期清扫活动彻底发现设备之潜在与潜在的缺陷，并将显在的不当部位加以复原。
④  在不当之处挂上标签，于改善或复原后再将标签拆除。
⑤  将挂标签与拆标签（挂上 F）的实施件数进行管理（白红黄标签）。
⑥  故障分析的实施（尤其是故障要因之层别分析与实施）。分析故障时，要将一件故障做
成一页的资料，并将基本条件的不完备、使用条件之不完备、复原不充份、劣化之放任、
偶发故障、设计上的弱点、维护失误、操作错误等区分层别来做解析。
⑦  把上述不恰当的现象汇总，整理出不恰当事项表。拟定不恰当部位的复原改善计划
⑧  基准值调查及指标设定：突发故障件数、不良率、MTBF 、MTTR 等可做为标准值。
3）计划维护差异（劣化）对策-问题点改善-设备模式
a)  搁置劣化的复原，排除强制劣化，进行劣化复原活动。改善之前，先复原。
b)  彻底查明故障原因（活用Why Why分析、FTA、鱼骨要因、PM分析等手法）  。
c)  防止再度发生同样的故障策略的落实。
d)  对于寿命短的设备、零件及部位，实施改良维护以延长寿命。
e)  必要时，根据现场及企业实际，将点检项目移转到自主维护管理。
f)  实施复原改善件数之层别管理。
g)  提升提升专门维护人员之维护技能。
h)  为了维持设备的功能，列出可以做为基准书之基本维护（清扫、给油、点检）的部位。
4）计划维护暂定（行）基准的做成-设备模式
Ø  以前的基准与实际发生的故障相较之下，在前两个步骤的基础上，把基准的缺失、不明
确的地方加以改善，作成有效之预防点检基准。
①  彻底列出对象设备预防维护对象的点检部位。
②  清扫、给油等日常维护项目也列出当做维护对象。
③  建立以预防维护为目的之定期维护的整备基准。
④  点检与更换周期先以暂行基准开始实施。
⑤  制订维护月历，并先由决定者开始，确实实施。
Ø  明确订出自主维护与专门维护之工作分担。
Ø  设备的目视管理（标签、表示、对准记号等）。
Ø  自主维护及其分担的明确化。
Ø  把根据基准类实施的结果记录下来（并记录各点检项目的工时、困难作业项目及其理由
等）。
5）计划维护寿命延长总点检-设备模式
a)  展开科目与自主维护的步骤 4 合为一体（例如 4-1驱动、4-2油压、4-3感测器、4-4

空压等）。进一步对设备之功能构造做彻底的了解，了解加工工程、加工原理。



b)  以发掘微缺陷、发生源与困难源为目的总点检，偶发故障的改善以及维护技能的检讨
和训练。
c)  以 PM分析、FT图等彻底找出（Q-M机件）故障要因及加以改善。把设备朝向生产良
品条件的方向改善，以及改善维护方法。
d)  改善项目依各个展开项目以：信赖性、维护性、自主维护性、操作性、安全性等分类
加以改善，成果做为 MP资讯的资料。
e)  充分了解产品品质特性。展开设备条件与品质的关联之调查。对于选定的主题，调查
品质不良的发生机构与设备使用条件和设备劣化的关联。
f)  与重点零件模式之交流，与自主维护的交流。
6）计划维护检查整备之效率化（维护效率化）-设备模式
①  必须进行维护管理之项目，应列入整备基准书及自主维护基准书内，确实予以维护。
②  拟定点检作业困难部位（发生源与困难源？）之对策。
③  充实维护月历，将点检项目集中化，并将点检周期延长。
④  制作Q-M矩阵表（品质不良与设备功能之相关图）。为了维持良品条件的维护基准整
备。确认改善结果，为了维持其条件而整理 Q-M 重点并反映到点检、整备基准上。
⑤  根据劣化测定之数据，增加定期维护项目，以提高信赖性。
⑥  谋求以组件为单位之整备与劣化部位的更换，来降低维护费用。
⑦  根据 IE分析或整备之标准化以谋求整备时间之缩短，期能降低（追求经济）维护费用。
⑧  研究设备简易检测诊断仪器，并试用。
⑨  适时推行计划维护各项管理活动（备品管理、维护计划管理、维护资讯管理、维护预算
管理等）  。
7）预知维护的实施
Ø  确定实施对象：统计已发重大故障之部位，及一旦发生故障便影响局部甚至整机受致命
性损害的部位为主。
Ø  针对每台设备，分别选定预知维护对象部位与零件。
Ø  确认市场之设备检测诊断仪器并予以活用。
Ø  研究自然劣化之模式以及其测定参数。
Ø  实施简易诊断之趋势管理与定期精密诊断。
Ø  挑战设备诊断机器之自行开发（各种感测器之活用）。
Ø  先行异常振动之诊断（振动诊断法）  。
Ø  培养设备诊断之专家（故障诊断分析师）。
Ø  对全体维护人员实施教育、训练。
Ø  专职点检员（保全士）的确定
8）水平展开-信息化
①   以现有必要的全部设备为对象，作成专门维护的点检整备基准。
②   依下列顺序实施水平展开：
a)   调查对象设备之复原改善程度。
b)   彻底将未实施、不完全部份进行改善。
c)   包括相关品质在内，将点检项目全部列出（PM分析）。
d)   制作检查整备基准书。
e)   制作维护月历，通过多能工（操检合一）来解决人工短缺问题！ 使企业的设备维护成
本成为同行业中最低的，效率最高的，从而实现企业的低成本生产；让学员学会劣化复原、
设备的维护和保养方法，提高设备的性能帮助企业构建精细化设备管理新模式；实现企业
节能减排、保护环境、降低成本的梦想。据以实施预防维护。



③   拟定检查整备基准书（查核表），并且应针对全公司必要的设备都做到。
④   此后便可透过实践来充实设备维护。
⑤   点线面逐步切入故障诊断系统
9）效果验证与进阶评价

智能维护、大数据、云数据

设备管理信息化发展趋势
什么是智能维护（预测性维护）
什么是流水账？什么是伪数据？
大数据库的理解
何时切入信息化
什么是手持终端,利与弊(国内案例)

为什么要开源管理系统
信息化系统如何搭建
基础数据管理、点检管理、数据分析管理、数据查询管理、运维管理、文档管理......后台
管理
手持智能点检仪、在线采集、无线采集；温度、加速度、速度、位移、动平衡......

设备运维：设备树、频率报警设置、计划组态、计划下载、数据采集，数据回收、数据分
析、报警查询、违规查询、测点查询、波形数据、诊断助手；问题跟踪、缺陷管理、故障
管理、保养管理、零修检修预修；润滑管理；备件管理；文档管理......


