
     绩效管理、团队建设与年度培训体系构建实战特训班
2010年11月18-20日 （周四-周六） 北京-清华大学 
人才资本管理变革 咨询顾问式 双师教学 实操特训班 

以有限投入，获永久回报，带问题来，执答案归！
分析学员实际案例，注重内容实操演练与现场答疑！
【课程背景】

人才资源是第一资源的理念已深入人心。然而，作为现代企事业单位的管理者，更应该明确人才资本是核心资本。在注重“以人为本”的人性化管理模式基础上，如何将人力资源向人才资本转变值得广大的管理者思考。
在更加强调发挥团队精神的今天，如何使绩效管理真正发挥出激励作用，当部门薪资体系与员工利益相冲突时，部门经理如何才能妥善解决？培训课没少听，但仍然不知团队建设该如何下手？常常要求员工要有团队精神，可是在实际工作中，还是各吹各的调，各唱各的号？团队关系不错，可是业绩上不去，到底该怎么办？培训经费有了，可年度培训计划到底应该如何制定与落实？为此，特邀著名人力资源专家冯芳、赵磊老师于2010年11月18-20日亲临清华大学就年度培训体系构建、绩效管理与团队建设进行为期三天的实操演练与现场答疑。欢迎您及您的团队加入！
【课程特色】讲授+游戏+练习+小组讨论    录像观摩+故事分享+角色扮演    案例分析+启发式、互动教学        
★实操演练：绩效与团队建设是一项技能而非理论知识，因此我们强调它的实操性。本次课堂中，学员会在讲师的指导下，对本企业的绩效考核体系与高绩效团队建设进行模拟设计练习，明确绩效与团队建设的每一个环节，形成可行的方案带回企业应用，将培训效果迅速转化为实际技能。
★真实案例：讲师将在现场选择一家学员所在的企业做为标本，针对绩效体系设计到体系运行的全过程，将每个环节进行现场点评，将实践中可能存在的问题全面展现在学员面前，洞察学员一直困惑的绩效难题，使学员豁然开朗，帮助学员解开绩效的神秘面纱。
★现场辅导：培训现场讲师对学员在每个练习环节中遇到的问题进行专业辅导，同时在晚上安排现场答疑。
【学习对象】企、事业单位董事长、总经理、人力资源总监、经理；销售总监等各层管理者及渴望提升智慧者。
【学习投资】3800元/人（含3天学费、教材费、电子版权费、会务费）欢迎团体报名学习
【开课信息】2010年11月18-20日（周四、周五、周六） 共3天    北京·清华大学
【学习指引】请填写并回传末尾报名回执表，收到后发放《报到上课通知书》，办理入学缴费住宿等相关手续。

【报名咨询】010-62864303 62863354董老师  刘老师
【学员企业摘录】荣钢集团、怀建集团、碧生源、味多美、众诚、五洲集团、中毫、君正、新兴铸管、万龙洲、一拖、杭州银行、兴业银行、农行、农商行、山东电力、嘉禾人寿、世纪金源、北纺、国电、大庆石油等。
【师资介绍】



【课程大纲】
	《年度培训体系构建篇1天：培训体系建设与开发》   主讲：赵磊 （11月18日  周四）

	第一单元：培训与培训体系概论

◆什么是培训、培养与训练

◆培训解决人、企业的哪些问题

◆什么是培训体系

◆中国企业培训体系建设中的常见问题

第二单元：如何建设具有战略导向的培训体系

◆企业发展与核培训体系建设

◆分层分类人才之培训体系的建立

◆培训管理体系建设的常见四个误区与解决思路
第三单元：培训体系建设的流程与结构

◆建立培训体系的设计原则与案例
◆企业培训体系构架示意图
◆培训流程的模型类型与表达方式
◆什么是培训需求分析
◆培训需求分析常用的几种方法
◆培训课程设计的三大原则
◆十大培训方法的运用与效果比较
◆培训计划的制定
第四单元：培训体系分层核心课程设置

◆基础层次课程
◆知识层次课程
◆技能层次课程
◆心理心态课程
◆思维观念课程
◆内部培训、外部培训
	第五单元：培训体系分类人才核心课程设置

◆新人同化管理培训

◆后备人才人员培训

◆基层管理人才培训

◆中层管理人才培训

◆高层管理人才培训

◆优秀核心技术人才培训与知识共享体系建设

第六单元：培训体系的实施与测评
◆培训组织管理的建设步骤：步骤图表
◆如何整合培训资源
◆培训效果的评估与转化方法
◆如何让学员乐于学习
◆如何制定合理的培训制度（海尔培训制度举例）
第七单元：企业培训常见难题解析
◆如何改善公司管理者及员工对培训的认知度？
◆公司如何系统性开展培训工作？ 
◆如何规划、计划、设计针对性的培训？
◆如何选择适合的咨询公司、培训公司？
◆如何甄别优秀课程及优秀讲师？
◆如何深化、跟踪培训、使培训效果更具有持续性？
◆公司如何预算培训经费及申请培训经费？ 
◆如何扩大培训受益面？
◆如何处理培训时间与工作时间的矛盾性？ 
◆如何进行企业内部师资队伍的建设及培训？

	《绩效管理与团队建设篇2天：让绩效真正“动”起来》 主讲：冯芳（11月19、20日  周五-周六）   

	模块一 绩效管理概述

一.绩效管理的误区

误区一：绩效管理是一项额外的工作

误区二：绩效方案设计只重视考核的环节，认为绩效考核就是绩效管理

误区三：考核者并不是对被考核者绩效最有效的观察者

误区四：绩效结果最主要用在发奖金、调工资上

二.我们的绩效管理是什么

三.衡量绩效体系效果的标准

模块二 绩效改革的准备工作
一.绩效的种菜理论－绩效实施的限制条件
练习：测试自己企业的绩效变革成功率有多高？

二.组织结构梳理与工作分析

三.绩效项目如何实施推广

模块三 绩效计划
一.绩效计划是关于工作目标和标准的契约
二.绩效的指标体系－公司级、部门级、员工级考核指标
三.公司级绩效指标的形成步骤
1、 确定考核的维度

工具—平衡计分卡

练习：寻找本企业公司级考核维度
2、确定考核的领域

工具—标杆基准法－外部与内部 

练习：寻找本企业公司级考核领域 

3、 考核指标的量化流程（每个环节都需进行现场练习）
1）归纳考核指标－描述指标的四个维度“多快好省” 

2）计算公式－定量指标的计算公式与定性指标的计算方法
3）界定项目的内涵－界定的原因、界定的内容
4）确定目标值－标准确定的方法与依据
5）定位数据来源－收集的部门、时限与注意问题 

6）确定权重－遵循的原则与方法
7）制定评分规则－方法与注意事项及等级划分方法

四.部门级绩效指标
1、指标分解是个管理压力层层传递的过程
2、部门指标的来源
1）KPI：由企业的公司级指标分解而来
2）CPI：由部门的职能和制度产生
3）临时工作目标：临时工作计划
3、公司级KPI指标分解前的准备工作
4、公司级KPI指标分解注意事项

1)分解无遗漏－工具“指标分解表”
2)分解时要大化小－方法“组合构成式分解”

3)结果难分就分解过程－方法“实时评估”

4)部门间指标的共担与制约

5)人与部门的分与合－

5、部门CPI指标归纳应遵循的原则
6、职能部门的指标量化问题
	练习：将公司级指标分解成部门级指标

五.年度指标分解成月度指标

部门月度指标的来源

练习：将部门年度指标分解成月度指标

六.员工考核

1、员工考核的原则

2、员工考核指标的来源及注意事项

模块四 绩效计划实施与辅导
一.绩效考核注重的不仅仅是结果，更要注重过程
二.辅导过程管理者需要做的三件事情

1、持续的绩效沟通

2、针对部分需要改进工作方法的员工进行培训和辅导

1）实施中管理者的角色—教练、指南针、镜子

2）互动—执行测试

3）四种适当的辅导时机、三种具体的辅导形式

3、对员工工作表现进行记录

模块五 绩效评估/考核
一.绩效评估/考核的内容

二.企业在考核环节易出现的几个问题
1、考核周期过长
1）不同的行业的考核周期

2）不同层级（高层、中层、基层）的考核周期

2、考核主体应该是谁－人力资源部？考核委员会？直接上级主管？间接上级主管？
3、考核过程不公开－小黑屋式操作法
1）透明公开－两表一会

2）如何召开质询会－组织者、准备材料、会议流程、质询技巧
4、不同层级的考核流程－高层、中层、基层绩效评估的方式、内容（业绩、态度、能力）和权重、操作流程

三.考核结果分布误差

四.绩效等级的划分方法－不同方法适用的范围、我们的经验

五.绩效计划的修正

模块六 绩效反馈面谈
一.绩效反馈面谈的作用
二.绩效结果公布
三.绩效面谈中常见的问题

四.绩效面谈十步

五.绩效面谈中的四大技巧
六.互动环节：面对不同员工的绩效面谈 
模块七 绩效结果
1. 绩效结果应用

2. 绩效结果申诉
3. 绩效管理培训－理念的培训、流程的培训、指标的培训、评分技巧的培训、反馈面谈技巧的培训、结果应用的培训


  《绩效管理、团队建设与年度培训体系构建实战特训班》
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	学费交纳
	□汇款         □现金  


	发票开具
	□是   □否  抬头：（                                      ）；内容：（               ）

	希望

解决

问题
	同一单位主管领导带队参加学习，并欲将企业情况写入案例者请在此将需解决的问题简单阐述，做特殊说明。


	建议

和
要求
	

	住宿代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                         ）

	票务代办
	□是  □否  数量及要求：（                                                          ）


冯芳：清华大学管理学硕士，北京大学人本管理研究中心副主任、研究员、劳动部“高级企业培训师”，高级咨询顾问、项目经理。多年人力资源项目咨询工作经验，历任高级咨询顾问、项目经理，项目成功率100%，续签率达85%，曾对多家客户的人力资源部进行托管。所有课程皆由咨询成果和项目经验的精华凝结而成，让企业能够在课堂上学习到咨询中才能接触到的工具和经验，并将这些成果以较低的成本转移至企业。不仅让企业少走弯路，节省了成本，而且实操性强，浅显易懂，同时又成系列，能够从思想和利益、理念与工具等各角度为企业服务，深受企业好评。





赵磊：中国人力资源研究资深顾问、高级咨询师，高级培训师，曾在英资（外资）企业集团、大唐电信集团及多家大中型中外合资企业、和君创业研究咨询公司等单位任人力资源经理、部长、副总经理、董事、高级咨询师、高级合伙人等职，积累了丰富的企业管理实践与咨询经验，并形成了一系列独创性的实践研究总结成果，在国内专业刊物上发表了数十篇专业研究文章和案例。其中部分文章还荣获相关领域金奖、银奖，并被编辑录入清华大学、人民大学的MBA教材中，影响广泛。主持的咨询项目超过40家，亲自参与调研的企业超过百家。多次应邀在相关专业媒体上发表的人力资源管理类专业文章。提出的量化核心人才评价工具，岗位评价量表，授权量表等已被众多企业引用，取得了良好效果。
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