
BPM003 流程变革管理高级实务培训

举办时间： 深圳:3月22日(周二)   北京:3月30日(周三)  
◎  课程背景
企业要获得持续增长和赢利，就需要不断提升内部的流程和组织能力，以支持战略目标的实现。通过流程变革和组织资源的优化配置，可以在速度、成本、质量和客户便利等关键绩效指标上获得竞争力，来适应市场竞争环境的变化。

在传统的职能型组织中，以职能为中心的管理模式，往往衍生了不注重效率和价值导向的本位文化，影响了企业的价值创造能力。本课程围绕如何提升企业流程变革意识和如何实施变革，重点阐述和分享流程变革的实施策略和方法，降低变革风险，巩固变革收益。为企业后续流程能力提升提供方向和实现路径。
◎  课程特色
内容价值定位――课程内容以国际上先进的流程变革管理方法论为基础，结合中国企业流程管理的最佳实践案例。

实操性和互动性――培训过程中，通过对企业的实际流程体系规划和设计演练、案例研讨等方式，加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

讲师的专业性――流程管理领域的资深专家，有资深的业务管理和流程管理实践经历，以及丰富的咨询、培训经验。
◎  培训收益
· 加深对企业流程变革的价值认识，为后续流程和组织能力建设拓宽思路

· 通过流程变革方法论及案例的现场学习，掌握流程变革的策略、方法和技巧，有效控制变革的风险，提升变革的成功率，强化高层管理人员变革管理的能力
◎  参加对象
董事长、总裁/副总裁、总经理/副总经理、CIO、事业部总经理、企业流程变革小组成员、战略规划部总监、企管总监、质量总监、IT总监、流程管理部门负责人等。

◎  讲师资历
陈志强博士—— 流程管理领域的资深专家，管理工程博士[image: image1.jpg]


，深圳市管理咨询协会副会长，清华大学企业高层经理培训课程特聘讲师

在流程管理领域有过十多年的方法研究和实践经历，对企业流程管理有深刻的认识，并具备很强的流程优化实务能力。曾在华为公司有过多年的中高层管理经验，担任过质量保证部总监、审计部总监、流程优化管理部总监，并兼任管理者代表、高级行政干部培训中心高级讲师，后担任过国内一家知名咨询公司的总经理。

曾为数百家大中型企业及细分行业快速发展的中小企业提供专业的流程优化培训服务，并带领咨询团队为多家企业提供了流程优化的咨询项目服务，为国内企业流程管理水平的提升做出了一定的贡献，在思想性、专业性和实用性方面受到客户的高度评价。

◎  课程介绍
1、 提升流程变革的准备度
· 商业环境变化对企业内部流程能力挑战

· 企业规模化过程中需要重点解决的流程问题

· 变革期面临的最大问题－人的问题

· 识别变革风险－减少变革的破坏性

· 营造变革的紧迫感和必要性

· 流程能力提升的宏观规划--从职能型组织到流程型组织

二、流程变革实施－提升组织价值创造能力
· 创建可视化企业价值链－流程地图分析

· 确定核心流程和变革的优先级

· 确定变革的目标、范围和实施策略
· 建立变革的项目组织
· 强化变革赞助人的作用
· 将各个变革项目纳入统一的规划平台（强化关联性）
· 识别变革对文化转型的要求
· 变革过程中的宣传和沟通－提高透明度

· 重视变革方案的设计过程

· 利益相关者过程参与的重要性

· 避免方案设计过于理想化－体现企业阶段性的规模和资源状况

· 应用流程优化的原则和方法论

· 确定新方案对绩效模式的变化要求

· 变革方案的培训和学习

· 变革项目成果试运行

· 变革成果推广和巩固
3、 流程管理长效机制建立——促进流程的有效执行和持续优化

· 流程管理的PDCA循环制度设计—系统性提升流程能力

· 流程管理的组织机制设计－分解流程管理目标责任

· 流程审计——促进流程的有效执行
· 流程优化激励机制设计——促进流程的持续革新

· 流程例行化管理工具平台介绍

◎  报  名  表
培训时间：  深圳:3月22日(周二)   北京:3月30日(周三)  
           上午：09:00—12:00 下午：14:00—17:00
讲　　师：  陈志强(博士)
费    用：  价格2600元/人（含资料、中餐和证书）
报名方式：  请在培训前将报名表回传至我公司并请提前转账,课前一周发详细会务安排。（培训参会名额限额30人）
窗体顶部

窗体底部

	培训课程：《流程变革管理高级实务培训》

	公司名称：     

 FORMTEXT 
      产品：      企业规模/人数：        

1、 姓名：             部门：             职务：                                              电话：             手机：             E-mail：                
2、 姓名：             部门：             职务：                                              电话：             手机：             E-mail：               
3、 姓名：             部门：             职务：                                              电话：             手机：             E-mail：               
费用总计：￥     元　（共       人参会）　
参训地点:　   FORMCHECKBOX 
深圳    FORMCHECKBOX 
北京

付款方式:　　 FORMCHECKBOX 
 现金   FORMCHECKBOX 
 转账　　　

预订住宿:     FORMCHECKBOX 
  需要  FORMCHECKBOX 
  自行安排


备  注:
· 学员朋友可自备名片,以便学员现场的互动交流和日后互相拜访学习取经。(注：不提供通讯录)
· 本课程可根据企业需要做定制开发，到企业进行内训。

· 联系电话 ：010-62864303 62863354 82593357
传　　真 ：010-62864303
联 系 人 ：董老师 张老师
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