[image: image1.png]TREAREN

Wwu.qg68.cn
BEMNRBEETE



                    中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

 让中高层管理者真正成为企业腾飞的翅膀！
卓越领导力修炼
主讲：钟彩民  原麦当劳中国创始人，汉堡大学教授
培训时间：2011年10月27-28日     培训地点：北京 
【收费标准】3600元/人（含午餐费、资料费、茶点费等），年卡客户按照权益消费（见附表）
【参会对象】各企业副总、部门总监、经理、人力资源部总监、人事经理等
1949年10月1日的宣告，证实了一只狮子率领的羊群战胜了一只羊率领的狮群，这是表明关键人物，对企业革命所起的作用无庸质疑。那么，在组织中起关键作用的领导者是用什么力量领航远行的巨舟呢？又是如何激励组织创造高绩效呢？
钟老师将与您一同分享提升领导力的核心能力：
★ 您的企业是人治还是法制，是心治还是无为而治。 卓越的领导者致力于系统的建设，而不靠能人做死事。用系统来提高群体的执行力。
★ 昨天、今天、明天是绩效考核的基础，而公开、公平、公证是绩效考核的关键。平庸的领导秋后算帐，优秀的领导与时俱进。
★ 您的角色千差万别，您面临的事件错综复杂，优秀的领导者懂得：运用四种不同的领导方式领导不同的下属。
★ 发展才是硬道理，即要发展企业，更应发展员工。优秀的领导者把同事发展成为同志。
★ 员工能不能把事情做好，取决于两点：一是他会不会做，二是他想不想做，因此领导者最重要的两件事就是：教他会做，激励他想做！
★ 普通的领导者让下属崇拜自己，优秀领导者让下属自己欣赏自己。
★ 适当的激励可以让白痴变天才！
课程目标：本课程将帮助你提升高绩效领导者所必需的5项核心能力：
诊断能力----诊断沟通者的话外之音 
统驭能力----弹性使用四种领导方法
教练能力----提升下属的生产力
激励能力----激发下属的工作意愿
平衡能力----了解和化解冲突
课程特色：本课程富有极强的实战性和应用性。它不同于一般的领导理论，是一种可以在实践中应用的领导模型，并透过案例形象,帮助领导者铭记领导艺术的修炼，以及领导者融会贯通的理解；并在提升领导技能的同时，改变您的思维习惯；本课程让您享受一次真正亮晶晶的全新领导艺术体验。
课程大纲：
第一单元 了解与理解
 领导是一个影响的过程(
——从“要他做”到“他要做”！
——让管理者走开！  
 领导与领导力的定义(
( 伯恩斯就两种领导者的介绍
 领导者是管理者!但管理者是领导者???(
----领导者与管理者的关系和区别
----管理者的五项职责
( 识别人才的两把尺子
----会做吗----工作能力
----想做吗----工作意愿
 .  影响领导绩效的三个因素(
.  权力的基础  
第二单元：诊断能力：
 你说 , 我听?  ( 你听_____我说? 
----沟通的定义,要素,过程模式
----良好沟通的优点
----工作沟通的分类
----常见的沟通障碍
.人际沟通风格测试
( .你是老虎、孔雀、无尾熊、还是猫头鹰?
----人际沟通风格的不同倾向类型及特点
----与4种不同类型的沟通要点
---- 与上司和下属的沟通要点
  优化沟通的例子分析(
 良好沟通的特征(
 积极聆听的技巧(
第三单元 统驭能力：
( 领导风格是什么?
 企业管理的四阶段(
 企业管理的两难困境(
----集权
----放权
( 四种不同的领导风格
——命令式
——教练式
——参与式
——授权式
 ( 问卷测试：领导风格的自我诊断                   
伟大的变色龙
----  弹性运用四种领导风格
( 中/美领导风格的区别
第四单元 教练能力：
( 为什么进行人力开发
----建设队伍
----插花种树
----保留人才
----改善绩效
----提升竞争力
----企业保全
( 教练是什么?与教师的区别
 传道,授业,解惑(
----教练的职能
----教练的工作重点
----学习环境的塑造
( 不同的训练方法
 1/4理论----员工培训体系(
  2/4理论----管理人员培训体系(
 1*4=4、2*4=8理论(
第五单元 激励能力：
 有关激励的概念(
----激励是什么?
   ----激励的目的与动机
   ----五种激励理论
( 在激励中常犯的错误
 员工最关注什么(
----专家意见
 激励总则:E=MC*C(
( 企业如何进行激励
----激励产生的前提
----五种激励方式的运用
 四种类型下属的激励技巧(
( 激励菜谱分享：10种激励活动
 给面子也给面包(
第六单元 授权能力：
( 有关授权的辩论
----授权是平行移交的过程?
----授权的特点
----授权有什么益处？
----领导者你为什么不授权?
( 授权的范围
 授权实施的过程(
 授权的步骤   加 、减 、 乘 、 除(
----步骤一：确定任务
            哪些是不能授权的工作                       
----步骤二：选择人员
            明确授权的界定
            选择四种授权的方法
            发布时应采取的态度
----步骤三：明确沟通
            当众授权
----步骤四：追踪
            指令追踪      有效反馈      监督进度
            全局统御      授权撤回      目标控制
( 授权后的控制技巧
----四要四不要
----防止逆向授权.
授权原则_____更高、更快、更强
第七单元:绩效评估/管理冲突
. 绩效评估的目的及作用
. 绩效评估系统的组成
. 三天、三公政策的运用
. 有关冲突的概念
  ----冲突的定义,看法和来源
  ----冲突的类型
.处理冲突四步曲:深  神  审  慎
.预防冲突及有效激发冲突
【讲师介绍】
钟彩民  
原麦当劳中国创始人，汉堡大学教授，长达十多年的麦当劳培训与运营经验。
      曾任亚洲区麦当劳汉堡大学教授，为麦当劳系统培养亚洲地区的职业经理人做出卓越贡献，精通各种管理类课程，是麦当劳大学培训课程的主要课程设计人员之一，并创造了现场录象教学法，被麦当劳培训系统使用至今。
     在世界一流企业的一流企业大学，长达十年的亚洲各国高级经理人管理和培训工作，让钟老师成为一位有威望的培训导师，他认为自己的使命是传道、授业、解惑，更有感于国内企业的管理瓶颈，愿把自己多年培训经验结合真实成功的企业实践经历，帮助国内的企业成长。
优势：为体现教学相长，把管理理论知识与管理实践相结合，钟老师投身于现代企业管理实践中，现在不仅投资有某大型物流中心，而且拥有国内知名连锁店企业。
       领导与管理的区别,不在于职务,而在于自我对自身角色的合理转换。
      授权不仅是一种方法,更是心态,授的是心理的双向认同感，权才能用好。
                                                      ------钟彩民
课程特色：他讲授的课程深入浅出，幽默风趣，既有战略风范，又能关注细节，许多学员评价钟老师是他们听过众多课程中不可多得的企业教练。钟老师同时被包括清华大学、北京大学、上海复旦大学、中国人大等多所知名学府聘为多个EMBA、总裁研修班的授课讲师，获得了极高的评价。
授课方式：采用哈佛MBA剥洋葱方式,以互动团队进行方式实施，在课程进行过程中穿插大量的企业案例（训前调查所得）及互动游戏，在轻松愉快的氛围，让每个学员都参与其中。
培训经历：钟老师还为大陆的数百家企业进行了培训和咨询工作，他的每个课程都是本着“以客为尊，务实解决”的态度，进行专精设计，为企业量身定制。是大陆为数不多集多年跨国企业实践经验与深厚管理理论于一体的企业资深顾问。
擅长领域：高层战略、领导力、执行力、团队管理、冲突管理、危机公关、企业战略分析与规划、营销战略，连锁经营，企业大学建设，培训体系搭建，培训师队伍的选、用、育、留等。
曾经服务客户： 麦当劳、中国网通、IBM、摩托罗拉公司、西门子公司、诺基亚公司、杜邦公司、朗讯科技、联合利华、中国电信、中国移动、联通、中国医药集团、999集团、西安杨森、步长集团、东瑞制药、联想集团、日本雅佳公司、美国蜂星电讯、清华同方、连邦软件公司、云南红河烟草、南方证券、中国远洋集团、北京首都机场、中国电信、黄记煌、重庆三巴汤等
主讲课程：课程一、“化干戈为玉帛”—领导者冲突管理能力训练
课程二、 卓越领导力—领导者必备的5项核心领导力
课程三、 如何创建和维护一支高效能团队？
课程四、 企业大学的规划与建设咨询体系之--企业培训体系的建立和管理
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 

更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
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