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企业公文写作 
主 讲： 实战管理训练专家 关英 
时间/地点：2011年10月28-29日/广州 课程费用：3200元/人 
请示、报告、通知、会议纪要等常用公文作为企业营运的信息载体，在企业实施领导、沟通信息、传达决策中发挥着重要的作用。目的内容明确、结构层次清晰、格式规范的高质量公文可以快速提高工作效率，是现代企业管理水平的标志，同时也是衡量和评价员工任职能力的重要尺度之一。然而，在实际的企业公文写作中，众多企业面临很多的困惑—— 
 不清晰各种公文写作的基本规范、行文方式及具体格式( 
 公文目的不明确、条理不清晰、欠缺逻辑性，不能言简意赅地阐述公文的内容( 
( 不了解公文写作的基本要求和基本流程， 不能快速高质量完成公文 
 不能够规避日常公文写作中常出现的问题( 
针对以上问题，我们特邀实战管理训练专家关英女士，与我们一同分享《企业公文写作》的精彩课程，详细介绍企业常用公文的写作特点、写作规范和技巧，学习快速搭建公文结构的方法，通过典型案例的剖析，帮助您科学、准确地实现公文撰写，提高工作效率，提升个人职业能力，提升企业信息传达效率。 
课程收获
 陈述公文的概论、特性、种类以及行文制度等( 
 运用公文写作的方法和写作技巧( 
 描述企业常用文书的写作特点及注意事项( 
 避免日常公文写作中的常见问题( 
课程对象
本课程适合希望提升公文写作水平的各类职业人士，比如行政经理/主管、办公室主任/文员、行政秘书/助理等需要进行日常公文写作的人士
课程大纲
【第一天上午】 
一、公文的概论、特性、种类以及行文制度 
本部分的重点是公文写作的基础知识。 
1、 公文的概论、特性 
2、 国家行政机关通用13种公文种类介绍 
3、 公文的行文方向和行文方式 
二、公文的写作方法、基本写作过程 
本部分内容重点是学习公文写作的方法，如何精练公文写作的语言，做到言简意赅，中心思想突出，公文目的明确。在日常的公文写作中，常出现难下笔的问题，不知道如何开头结尾、不知道如何安排公文的层次结构、如何精练语言的问题，在这部分内容中通过案例分析，实战演练等互动环节学习。 
1、 详细介绍公文写作的六大步骤 
（1）完成一篇好的公文，需要的六大步骤 
2、 常用公文写作的方法 
（1）金字塔写作原理 
（2）如何明确写作目的、提炼中心思想，保证公文不偏题； 
（3）如何搭建公文写作的结构，确定公文的逻辑关系、因果关系及写作顺序等保证公文结构清晰、文理通顺； 
（4）如何抓住关键句和关键词，把握文章合适的长度等 
【第一天下午】 
（5）公文写作六大步骤案例分析 
三、常用公文的格式、写作规范以及日常写作中常出现的问题 
1、 请示与报告的区别 
2、 请示 
（1）请示的规范格式、请示的写法 
（2）请示日常写作中要注意的问题 
（3）实战案例分析 
【第二天上午】 
3、报告 
（1）报告的规范格式 
（2）各种报告、总结的写法（文字报告、PPT报告） 
（3）报告日常写作中写作要注意的问题 
（4）实战案例分析 
4、会议纪要 
（1）会议纪要的写作规范和写作要求 
（2）各种会议纪要中常出现的问题 
（3）实战案例分析 
【第二天下午】 
5、通知、通告、公告 
（1）通知、通告、公告的区别 
（2）通知、通告、公告的写作规范及日常写作中要注意的问题 
（3）实战案例分析 
6、函 
（1）函的写作格式、写作要求 
（2）函在写作中要注意的问题 
（3）实战案例分析 
7、简单介绍授权委托书、决定的写作注意事项和写作方法 
四、如何练就公文写作的文学功底 
专家介绍
实战管理训练专家 关英

实战经验 
她具有十多年外企和民企管理与培训实战经历，全国招商会巡回演讲经验。她根据企业公文写作的特点和规范，结合金字塔写作原理，研究总结出行之有效的公文写作方法，能在短时间内让学员快速提高公文写作质量与写作效率。所讲授的企业职场礼仪、商务礼仪、公文写作技巧、商务演讲呈现技巧等课程，深受企业欢迎。 
专业背景 
中国秘书科学联盟常务理事、副秘书长，现代秘书科学研究院研究员(主攻公文)。曾任广东大学生就业之星大赛职场礼仪培训专家；任广东首届“精英秘书”大赛副秘书长、主要策划人、评委。曾在《中国美容时尚报》上发表《挖掘人性的金矿》、《工资的附加值》等多篇管理文章、采访。 
授课特点 
授课注重实战和互动，结合多年丰富管理经营理念，专业培训、主持、文章撰写的经验和体会，课程内容针对性强，简单适用，可操作性强，演讲能力优秀，提供课后持续辅导。 
主要课程 
商务公文写作、商务礼仪、职场礼仪、商务演讲技巧…… 
服务客户 
广州日报、百事、广汽丰田、美的、中国移动…… 

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
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