
供应商选择、考核、开发与关系管理
课程时间：2010年12月16-17日（星期四、星期五）
课程价格：2980元/人（包括授课费、资料费、会务费、证书、午餐等)

课程地点：上海
联系方式：010-62864303 62863354 董老师  

【适应对象】：供应链管理、采购管理、物流管理、质量管理、技术管理、生产管理、库存控制等人员

【授课形式】：知识讲解、案例分析、游戏感悟、互动交流

【课程收益】：： 

    当今企业的竞争已成为企业间供应链管理的竞争，从供应链上游节点到企业内部直至下游客户企业，采购供应管理是各企业利润的源泉；但是，客户定单变更甚至取消的情况经常发生，市场变化加剧使企业对采购工作应对变化的要求加高，而企业提高、稳定供货质量与降低采购成本的呼声又不断加大，采购供应工作存在的症结问题在哪里？如何面对与处理？

    本课程从供应商资源搜寻及风险评估，阐明供应商选择、考核及开发的逻辑思维方式，分析企业采购供应成本的控制方法，通过案例，并结合被国际公认的采购供应理论，在剖析企业内部的影响因素与应对方案的同时，分析外部供应市场环境影响的主因----企业的供应商管理，从供应链节点企业管理的角度，提升学员供应商管理水平，让学员掌握当今企业全面供应商管理工作的方法与方向。

【课程大纲】：：

第一讲 供应商管理概述

采购供应已经成为当今企业获取利润的第二源泉

采购部门如何创造利润?

1.采购供应工作流程

2.企业采购供应工作的症结

3.供应商管理概述

评估/选择/考核/关系管理/开发

第二讲 供应商的评估

供应商评估

供应商评估流程

1.寻找供应源(Supply Sourcing)

供应市场分析

资源搜寻战略

2.供应商评估的方法

3.建立评估基本标准

4.供应商评估的意义

5.供应商评估体系建立

案例 评估体系的建立

第三讲 供应商的选择

1.供应商选择原则:

2.供应商选择的步骤与方法

3.对单一供应商的选择

其他部门指定供应商怎么办？

客户指定供应商怎么办？

4．如何考虑价格与质量因素选择供应商？

了解供应商定价的主要方法

性价比？怎么比？

第四讲 对供应商考核评定

1.对供应商考核的量化管理

2.供应商等级评定的定量分析指标

3.供应商等级评定的定性分析

4.供应商等级评定目标

5. 如何对合格供方进行有效管理

案例 考核工具的实操应用

----供应商绩效考核五大步骤与19个必不可少的细节

6.供应商评估指标体系与评估方法 

案例 等级评定系统的建立

第五讲 供应商开发

1.“供应商开发”的定义

2.供应商开发目标

3.供应商开发的方法

4. 新产品开发中如何避免采购措手不及？

案例 

第六讲 供应商质量管理

供应商质量：管理与控制相结合

1.对供应商质量管理的四个层次

对供应商实施质量制程保证的二种措施

2.供应商质量管理的步骤与方法

3.对供应商产品及服务质量的控制 

4.如何评估供应商质量

5.如何考核供应商质量

四大内容与12个细节

6.对质量问题抱怨的分析与处理

7.供应商产品质量改善与成本降低的应对策略

第七讲 供应商关系管理

1.决定供应商关系的因素

2.买卖双方力量对比影响关系决策

3.供需合同管理

4.供应商关系的五种类型分析

欲建立稳固、可靠供应商关系，如何入手?

避免部门间冲突与矛盾,采购管理部门怎么做?质量管理部门怎么做？

5.供应商关系管理的价值

6.库存管理的途径与方法

有效实施VMI的必备条件

VMI合理吗？我们怎么做？

第八讲 控制与管理供应商

1.如何控制供应商

2.如何防止被供应商控制

对单一供应商的管理与控制

单一供应商应对策略？

案例

如何避免供应商突然断货

3.跟单的重要性(被动的供应商管理)

跟单方式----

4.优化供应商结构

控制采购的总拥有成本

采购成本控制

整合供应商资源的策略

案例

5.为全面的供应链管理作准备

案例分享

【讲师简介】： Jack Zhu朱育华老师
     Lukhart公司高级顾问讲师  资深物流、采购与供应链管理专家，中国国际教育产业投资集团签约讲师、中国职业经理人CCMC培训与英国皇家物流国际认证ILT授证签约讲师、具有近二十年的著名日资、美资、德资跨国公司中国区及亚太地区供应链管理经验，先后担任采购工程师、采购经理、物流经理等职务。

     朱先生熟悉国外数种不同类型的企业物流管理模式，并对中国市场及国内企业的物流及供应链有着切身体会和深刻的研究，在此基础上，成功整理并开发出适合中国市场特点的企业物流管理体系，运用于企业实际工作，有效杜绝企业管理漏洞，大幅提升企业管理水平，效果显著。 
     朱先生长期从事物流与采购工作中，在物流配送、库房与仓储管理、供应商管理及评估、采购谈判等领域积累了丰富的领导、管理经验，尤其擅长建立企业物流管理（采购系统、仓储系统、配送系统等）工作流程及供应链模型，同时，作为上海市物流经理俱乐部及上海市物流学会跨国企业物流管理学组会员，2002年、2003年曾被特邀为年度EFG国际会议机构供应链管理首席讲师。

     作为多家咨询顾问公司的特邀培训讲师，朱先生在制造型企业供应链物流管理、库存管理、供应商管理及评估等培训领域有丰富的授课经验，讲授公开课暨企业内训百余次；

曾经培训过的企业有：中国普天、德尔福、百事可乐、飞利浦、西门子、日立电梯、一汽集团、大唐电信、富士通、博斯特、中化集团、秦山核电站、广电、西岱尔、宝洁、三洋、安费诺等公司。
企业反馈：
    供应商管理对企业从设计、制造、质量、服务都是至关重要的，找一个合适的供应商是可以减轻我们采购的各种负担，有助企业发展。                


——  联合汽车电子 郭先生
    深入浅出，受益很深，有机会希望再次学习其他相关方面的知识。——  泛亚电子 陈小姐
    气氛活跃，交流充分，案例典型，切会实际，受益匪浅。                 ——  烟草实业 张小姐
   了解沟通的重要性，供应商管理全面，具体，便于公司实际运用与操作，内容丰富，充实。 
 —— 大和热磁 龚小姐[image: image1.png]
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